‘M@'e
——/\ [ T

P



Turcsan Tamas Péter

Startupbook@me:
Az elveszett recept

Harom 6sszetevd a hamarosan megjelené konyvbél, amelyet
mar megrendelhetsz digitalisan is a startupbook.me oldalon.

2019. Budapest


https://startupbook.me/

Tisztelegve
a tréfds kalauz,
a dolgos kémlives
és a fdradhatatlan vegyészmérnok
emléke el6tt...

Uzenetként
az dlmodozénak
és a folyton tervezének...



Tartalom

TArtAlOM .ttt 4
KOSZONEtNYIIVANITAS....cveeeeeeetierereeeecreteeeeeeererereee et e e b b 5
EIOSZO....e ettt 7
1. Nincs Altaldnos reCepPt... e 10
ELSO OSSZETEVO: Az 6tletek nem oldanak meg semmit!.... 18
2. Miaz az Otlet?...... s 19
3. Mennyit ér egy OtIEt?... e 25
MASODIK OSSZETEVO: a startup csak egy divatszoL............ 33
4, Mivan a startup laz mOgott?.......covevevereeeeeeeeeeeeeeeereeveneen 34
5. Egy szerelem anatOmidja........ccceveveeeereeeereeereeereeeeereeeereseesenens 40
6. Az alapvet6 kérdés: Ki lehet startupper?.......eeeevveenenne. 50
HARMADIK OSSZETEVO: a tehetség nem elég a sikerhez!.. 56
7. Sikeresek és sikertelenek ... 57
8. Mi az a Startup egyaltaldn?.........oeeieeeeceeeeeeeeeeereene 62
9. Milyen csapatra van szilkség a sikerhez?..........cevevevveverennne. 68
REAA ME! ...ttt 74



Kdszonetnyilvanitas

A kényv megsziiletéséhez rengeteg inspiraciot kaptam a magyar és
nemzetko6zi startup 6koszisztéma tagjaitél, mikoédésébdl. A
megirasa sordn szamos tanacsot és 6tletet adtak a kollégaim és a
barataim, akik régéta segitik a munkamat.

Kilon kiemelném azokat, akikkel évek 6ta oktatjuk a hazai
startupokat, szervezziik a hackathonokat és mas rendezvényeket;
akikkel kozosen teszlink azért, hogy a legljabb megoldasok,
modszertanok Magyarorszagon is megjelenjenek és elterjedjenek,
és akikkel - igazi érdekképviselet hianyaban - igyekszilink a
dontéshozok felé eljuttatni a nemzetkozileg bevalt gyakorlatokat.

Félek, hogy a felsorolasbol sokan még igy is kimaradnak, ezért el6re
is elnézést kérek azoktdl, akik nem taldljak a neviiket a listaban.

Kdszbnettel tartozom Borbély Viktornak (a kdnyv szakmai
lektoranak), Muller Tamasnak és Dehelan Gabornak a sok kdzdsen
megvalositott innovacio otletversenyért. Bagd Péternek, Halaska
Gabornak, Tar Laszlonak és Rajczi Norbertnek a rengeteg szakmai
tamogatasért.

Spaller Endrének k6szoném, hogy megmutatta, hogy Erdély egy
innovacios aranybanya. Bustya Attilanak, Imets Tamasnak, Ordog
Zoltannak, Mathé Laszlé Zsoltnak, Lukacs Laszlonak, Szilagyi



Leventének és Szakacs Padl Istvannak, Béjte Orsolyanak, hogy ezt
folyamatosan be is bizonyitjak. (Ide még johetne egy tucat név...)

Atyai j6 bardtomnak és mentoromnak, Horvath Laszlénak, aki
megmutatta, hogyan kell egy jél m(kodé startup 6koszisztémaban
gondolkodni.

Azoknak a startupoknak, akikkel egyiitt dolgozhattam az elmult
években: Heatventors, Slamby, ViddL, Trezorit, Tep, 5Litres,
Plukkido, Miutcank.hu, Soldigo, Inlock.io, Kwindoo, Qatalyst...

Kollégaknak és baratoknak: Vincze Istvan, Sziller Olivér, Kovacs
Péter, Vig Virag, Dr. Vecsenyi Janos, Patonai Szabolcs, Kuti Géza,
Sebd6k Viktoria...

Kilon kdszonet Novak Tamasnak a nyomdai utakon valé
vezetgetésért.

In memoriam Miskolczy Csaba és Zaboji Péter. Az elsé |épések
nagyon nehezek lettek volna nélkiliik.

K6sz6ndm a csaladom kitarté tdmogatasat, kiilonosképpen
feleségem Turcsan-Téth Zsuzsanna faradhatatlansagat és fiaim
kivancsisagat.



El6szé

»..megindulhat az a névekedési spiral, amely a felhasznaldszam
novekedésének aranyaban akar technoldgiai tornddoként s6porheti
el a versenytarsakat.” - mondja Turcsan Tamas a startuposoknak
sz6l6 konyvében. Ettél a Szilicium-volgyi optimizmustdl ilyen Gdité
ez az irads. Tamas nem hiszi el, hogy miért ne lehetne vilagsikert
kovacsolni erés csapatmunkaval, okos tervezéssel, nagyban
gondolkodni meré startuposokkal. ,Nagyban gondolkodni” - egy
kozhely, egy alapelvaras, hiszen minden magara valamit ado
,megmondé ember” ezt hajtogatja, nem?

Persze hit - a nagyban gondolkodas - nélkil nem is érdemes ezt
csindlni, mert egy startup inditasa és sikerre vitele pokoljaras,
aminél csak a startup - sajnos nagyon gyakori - bukdsa még
borzasztdbb. Legalabbis egy olyan kérnyezetben, mint
Magyarorszag, ahol semmi sem az, aminek latszik, ahol semmi sem
egyszer(i, semmi sem vilagos, semmi sem konny( a startupok indulé
tékéjének el6teremtésétdl a ndvekedés finanszirozasaig.

Sajnos nem elég csak mondani, ismételgetni, és pusztan csak
6szintén hinni a ,nagyban gondolkodasban”: egy sikeres startuphoz
globalis versenyre képes csapatot kell 6sszedllitani, amelyik nem
esik szét az elsé akadaly menetrendszer(i megérkezésekor. Mert
startupot csinalni kinkeserves munka, ami az egyszer( halandénak,
aki szereti maga koril a kiszdmithaté rendezettséget, nem ajanlatos.
Ez nem csak munka, hanem szinte valldsos meggy6zddés: térités,
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préfécia - és ki hallott mar olyan vallasrél, amelyik ne akarna nagyot
valtoztatni, jobba tenni azt, ahogy az emberiség éI?

Konyvében Tamas azt kérdezi: ,Erdemes a biztonsagot elcserélni a
szabadsagra?” Tamasnak és a startup Iét valddi préfétainak - vagy
akar nevezhetjiik 6ket ,startup drogosoknak” is - mindenképp.
Mifelénk ritka, ha éppen a biztonsag mellett és egyuttal a kockazat
ellen szavazunk a mindennapjainkban. Errefelé, Szilicium-volgyben
az egyik okos mondas a megszallottakrél Ugy szdl, hogy, ,they are
drinking their own kool-aid”, vagy cinikusabban szélva ,eating their
own dog food”. Ezt talan Ugy lehetne leforditani, hogy a startupper
,megrészegedik a sajat vizidjatol”. Mert ezt csak igy lehet, hiszen
kils6é szemlélék szamara a startup Iétben tul sok a szenvedés, az
energiapocséklas, a kinlédas, a megalazé pénzért kuncsorgas.
Megaldzd, mert a pénzt nem a maga sikeréért kéri az ember - az
ugyanis megvetendd Eurdpaban, ahol a pénzt lenézik, az ilyen sikert
megvetik -, hanem a szent ligyért, amiben hinni nemcsak lehet, de
kell is, mivel anélkll nem érdemes barmibe is belekezdeni.

Es itt kovetkezik a jellem kérdése, amit tanulni ugyan nem lehet, de
atsit a kdnyvon, tehat érezni, és talan raérezni igen: az, ahogy
vissza kell nevetni a rajtunk roh6géknek, a gyavaknak, a
kételked6knek, a mindig beilleszked6knek vagy éppen a
féltékenyeknek, a barmiféle tapasztalat nélkiil 6nmagukat
szakembernek kikialtoknak.

Tamas nem hiszi el, hogy nem lehet egy kis (és bonyolult lelk)
orszagbol nagy sikert elérni. Nem hiszi, hogy csak a legk6zelebbi
szomszédsagig szabad ellatni Magyarorszagrol. Az 6nvizsgélat és a
tisztulni akaré gondolkodas vallomasa az Elveszett recept. Attdl a
biztos tudastdl atitatott, hogy sikertlni fog, amit elkezdiink. Mert
sikertlnie kell.



Mindez olyasvalakitél, aki megtanulta, hogy vilagos, egyszerd,
logikus gondolkodas nélkil nincsen problémamegoldas, igy mindjart
az elejétél - ,az 6tletek nem oldanak meg semmit” - a kényv
végtelenll hasznossé valik az almodozdk szamara.

Minden startuprdél gondolkodd szdmara nagyon nagy szeretettel
ajanlom, mert Turcsan Tamassal valé beszélgetés, és igy a kdnyve is,
sok félreértést, tévhitet, csalfa reményt eloszlat. Mindezt
olyasvalakitél hallhatjuk, aki nemcsak ,nytizs6g” és mindenditt
megjelenik, ahol segiteni tud, hanem olyantél, aki mar csindlta is, és
nem is egyszer. A kdnyvben olvashatd személyes tapasztalatait Ujra
és Ujra, szamtalanszor probalta mar atadni a kételked6knek.

Ahogy Tamas a szerelemhez hasonlitja az 6tletgazdak ragaszkodasat
a vilagmegvaltoé otleteikhez, Ggy neki is van egy Don Quijote-i,
szivszerelmes lizemmadja, amivel Ugy altaldban az élethez
viszonyul. Csinalni kell, és az 1.0 utan kiprébalni a 2.0 es 3.0 verziot,
szoval a sebek nyalogatasa helyett egy okosabb kovetkezé verzid
elkészitésén dolgozni, ami csak humorral és mosollyal, a hozzank
hasonld szerencsétlen, megszallott innovatorok szeretetével és az
Osszetartozas minden kilonbségen ativel6 erejével lehetséges.

Tamas koényve a téma és az élet irdnti szeretete: ahogy az édesapa
probalja elmagyarazni a tizéves kisfianak, hogy miként sikertlt az
elsé lGizletét nyélbe (itnie, igy probalja a példaival megkimélni a
folosleges tévutaktol a kezd6 alapitdkat.

Laszlo Horvath
Az ActiveMedia es a Virtual Incubator alapitéja
Silicon Valley



1. Nincs altalanos recept
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A napokban megprdébaltam elmesélni a tizéves kisfiamnak, hogy
miként alapitottam az els6é szamitdégépes magazinomat. Amikor
addig jutottam, hogy akkor még nem volt internet, nagyon furcsan
nézett rdm. Annyit kérdezett: ,De Apa, akkor hogyan tudtal uj és
érdekes dolgokrdl irni, és hol olvastal hireket?” Ekkor értettem meg,
hogy neki mar természetes, hogy majdnem minden tudast,
informaciét, zenét, filmet, konyvet, képet, jatékot, tananyagot
pillanatok alatt meg lehet talalni a neten. A vilag egy képernydnyi
tavolsagba hozott mindent, és, ha kicsit is aktivak vagyunk,
mindenkit. Ez a végtelen lehetéség azonban mégsem sokszorozta
meg az emberi elme teljesit6képességét, s az emberiség problémai
sem oldddtak meg varazsiitésre.

Amikor leliltem a gépem elé azzal, hogy megirom ezt a kdnyvet, arra
gondoltam, hogy vannak az ember életében olyan id6szakok, amikor
elkésziti az el6z6 években elvégzett és félbehagyott dolgok leltarat.
Egy ilyen id6szak meghatarozé pillanataban éreztem, hogy hasznos
lenne az altalam megtanultak egy részét lejegyezni, atadni azoknak,
akik csak most Iépnek a vallalkozéva valas atjara.

igy kezdtem megirni azt a konyvet, ami segithet egy sikeres
startupot elinditani, de végul kidobtam az egészet, mert gy
éreztem, hogy azt a konyvet mar sokan megirtak.

Annak ellenére, hogy definicidk sokasaga, konyvek tucatjai és
startup alapiték millioi keresik a valaszt arra, hogy miként is lehet
sikeres vallalkozast inditani, rengeteg szakmai cikk, el6adas,
workshop foglalkozik a vallalkozdi lét rejtelmeivel, igazi valaszokat
nagyon nehéz talalni az innovatorok dilemmaira.
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Az elmult évek folyaman arra jutottam, hogy nincs két azonos
sikerpdlya, és minden projekt, amivel taldlkoztam, mas. A céljukban,
fejlettséglikben, 6sszetétellikben is kiilénb6z6 csapatok kiilénb6zé
problémakkal kiizdenek, s altaldnos valaszok helyett csak személyre
szabottakkal tudunk segiteni nekik. Ennek ellenére kisérletet teszek
arra, hogy k6z6sen megfejtsiik azokat az alapvetd képleteket,
amelyek a startup-lét mindennapos kérdéseit meghatarozzak.

Ez nem egy kézikdnyv, igy nem szandékozom Iépésrél [épésre leirni,
mit, hogyan csindlj, vagy, hogy mi volt a sikeresek titka. Tobbek
ko6zott azért nem, mert nincsenek ilyen altaldnos megoldasok a nagy
egyenletben. Itt a piac osztalyoz, a vevéid értékelnek, széval, ahogy
mondani szoktdk, nem babra megy a jaték. Rdadasul ebben a
jatékban pont az a lényeg, hogy az 6tleted megvaldsitasaban csak
magadra és a csapatodra szamithatsz.

A csapatra, amelyet magad toboroztal, és veled egyiitt, kozdsen hisz
a sikerben. Ha mar ennél a mondatnal bizonytalansagot érzel
magadban, akkor valészinlileg nem érdemes a vallalkozoi létet
valasztanod. Ez egy olyan Gt, amely soran folyamatosan déntéseket
hozol, és, amelyek aztan egyenként vagy helyesnek, vagy hibasnak
bizonyulnak. Azt gondolhatnad, hogy a helyes déntések logikusan a
siker felé, mig a hibasak a kudarc felé vezetnek. Bar mindig minden
ilyen fekete-fehér lenne! Sok dontési helyzetben egyaltalan nem
lesz egyértelmd, hogy mi a helyes és mi a hibas. Az is megeshet,
hogy nem lesz olyan, ami egyértelmien elére visz. Maskor meg pont
utdlag a rossznak gondolt dontés valtozik nagyon is hasznossa,
hiszen egy tévedés is radobbenthet a késébbi, valédi megoldasra.
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Furcsa és nehéz szerep az 6tletgazdaé, hiszen, ha felvallalja a csapat
vezetését, akkor a dontései masok életére is komoly hatassal
lesznek. A dontések meghozatalakor lesznek kellemetlen, sét,
fajdalmas pillanatok is, amelyeket egy vezetének tudnia kell
elviselni. Ezek altaldban roppantul maganyos pillanatok. Meglepé
modon a siker viszont mar k6z6s szamlara irédik majd, igy ezt a
kettésséget is el kell fogadnod, ha életed almat akarod
megvalésitani.

Ahhoz azonban, hogy sikert érj el, fel kell épitened a sajat
sikerreceptedet. Ossze kell raknod egy &ltalad legjobbnak gondolt, a
felhasznalék altal is nagyra értékelt megoldast, amely tele van titkos
0sszetevékkel. Mert minden sikeres vallalkozasban ott rejtéznek
azok az dsszetevok, amelyek csak arra a vallalkozasra jellemzéen
teszik egyedivé a megoldast, a tobbi hasonlétél pedig jol
felismerhetéen megkiilonboztetik. Olyan ez, mint az édesanyank
féztje: hidba csinadlom ugyanazt az ételt ugyanugy, az igazan finom
izeket valahogy csak 6 tudta belevarazsolni a kedvencembe.

Amikor elész6r inditottam vallalkozast, nem is nagyon
gondolkoztam azon, hogy belevagjak-e egy szamitdgépes magazin
kiadasaba, mert annyira j6 6tletnek tlnt. Frissen kilépve az egyetem
kapujan a viladg hatalmasnak és kicsit talan ijesztének is latszott. A
nagyvallalatok nekem tul nagyoknak - és akkor, a rendszervaltas
el6tti és korli években még tul maradiaknak - tlntek, igy
0szténodsen valami atlathatébbat és kalandosabbat kerestem. Az
elsé mikroszamitogépek, a C16-ok, Cé64-ek, ZX Spectrumok, majd
aztan az Amigak koradban mindenki Gttoré volt a szamitastechnika
és az egyre szélesebb rétegeket eléré szamitdgépes jatékok
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vildgaban. Szerettem ezt. A piac Ures volt, igy gyors dontést hoztam,
és harom tarsammal k6z6sen megalapitottam egy fiataloknak szél6
szamitastechnikai magazint, a GURU-t. (Ma PC Guruként
ismerheted. Felnétt rajta néhany generacionyi szamitogép rajongé.)

Hatalmas érzés volt egy vallalkozast elinditani. Az elsé hénapokban
azonban raébredtiink, hogy a pénziink nem elég arra, hogy
elinditsunk egy nyomtatott lapot. Befektetét kezdtiink keresni, és
kozben elkészitettiik az elsé digitalis magazinunkat, amelyet floppy
lemezen jelentettiink meg 1991-ben. Igy végiggondolva, 27 éve a
vilag elsé digitalis magazinjainak egyikét szerkesztettem. (Jéval
el6bb, mint azt késébb aztan az interneten tettem.) Aztan lett
befektetd, és elinditottuk a megalmodott szamitdégépes magazint.
Természetesen késdbb jottek a problémak is, de a szabadsag és a
siker tulajdonképpen karpotolt a rengeteg munkaért és idéért, amit
raaldoztam. Eszre sem vettem, hogy vallalkozéként minden nap a
sajat sikeremért és egyben a k6z6s munkank eredményéért
dolgozom.

Azo6ta sem volt napi nyolcéras munkahelyem, s akdrhany helyen
dolgoztam, mindegyik esetben a legnagyobb lelkesedéssel vagtam
bele a feladatba. Rajottem, hogy a képességeimet arra szeretem a
legjobban hasznalni, hogy valamit sikeressé tegyek.

Hamarosan egyre t6bb helyre hivtak dolgozni, s igy eddigi életem
soran csak néhany esetben kellett felvételi beszélgetésen
bizonyitanom ratermettségemet. Természetesen az ilyen interjuk
némelyike is meglehetdsen érdekes eredményre vezetett.
Emlékszem, hogy az egyik ilyen kalandom a Nokia mobilos
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korszakanak korai szakaszaban tortént, amikor meghivtak egy
poziciora, de a felvételi beszélgetés végén inkabb egy jatékotletem
megvaldsitasara tettek ajanlatot. A jaték végll el is késziilt, ott
szerepelt az elsé mobilos jatékok kozott, és kivalod referenciaként
jelent meg az 6néletrajzomban. Az akkori telefonokon mené volt,
ma meg mar a cimére sem emlékszem. Es természetesen mas sem.
Elmosta a technolégiai fejlédés a korai mobiltelefonokkal egyiitt.

A sikert nem kell magyarazni. A legjobb referenciadat egyértelmden
a korabban jol elvégzett munkaid jelenthetik. A sikerhez pedig
milliényi Ut vezet, amin elindulhatsz ahhoz, hogy eljuthass a térténet
végéhez. Barmilyen is lesz a vége, ennek a torténetnek te leszel a
fészerepléje.

A konyvben késébb részletesen is mesélek a startup vilag
szerepl6irél, a megalmododkrol, - akik k6zé magam is tartozom - a
megvalositokrol, a mikddtetbkrdl és a segitdkrol. El6zetesként
annyit, hogy, ha most indulsz, neked is meg kell majd taldlnod a
sajat szereped ebben a vildgban, s ebben ez a kdnyv is segithet.

Tulajdonképpen jo ideje izgatott, hogy miként is fejthetném meg a
tehetség / véllalkozas / siker kérdéseit, sok esetben nem értve az -
egyébként jo6 eséllyel - induldk sikertelenségét. Ma mar biztos
vagyok benne, hogy a siker leginkabb a befektetett energia és
munka mennyiségén, a csapat és az alapitok képességein, a piac
érettségén és a megfelel6 idézitésen mulik.

A startupokkal foglalkozé brit tuddsok szerint konkrét képlet is
felallithatd a vallalkozasok sikerére:
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TW=va2+0.3x[2.65x(6.76x@)]+1256/31)?

No persze! Jé is lenne, ha lenne ilyen. De a fenti képlet sajnos -
vagy hal’ Istennek - csak a képzeletem szlileménye.

A siker torvényeinek megfejtéséhez, szerintem, eddig a legk6zelebb
Barabasi Albert-Laszl6 jutott A Képlet ciml kényvében, de a
startupoknal lezajl6 folyamatokrél alig van szakirodalom. Valéjaban
még soha senki sem tudta pontosan meghatarozni a titkat. A siker
sokkal talanyosabb ennél, s gy tlnik, a pillanat, amely a
bekbvetkezését okozza, megfoghatatlan. Maga a titok nem irhato le
egy képlettel vagy recepttel, Ugyhogy ezt én sem tudom ebben a
kényvben olvaséimnak atadni.

Egy bizonyos, ha megvizsgaljuk az olyan cégériasokat, amelyek
valaha startupok voltak, mint a Google, a Microsoft, az Apple, a
Facebook, vagy az Amazon azt taldljuk majd, hogy azok biztosan
nem a hagyomanyos startup metodolégiak alapjan sziiletett. Volt
egy markans probléma vagy igény, amire megoldast kinaltak egy
altaluk jonak vélt termékkel, szolgaltatassal és a piac ezt az
elképzelést visszaigazolva millidrdos sikerrel dijazta az
Otletgazdakat. Nem volt hagyomanyos mérés és Ujragondolas,
Ujratervezés, évekig tartd finomitgatas a berobbanast jelenté siker
érdekében. Volt viszont a piacra lépés utan hatalmas lépték
fejlédés melletti skalazodas (ndvekedés), és ebbdl fakaddan
elképesztdé méretl lizleti siker. E mogo6tt persze ott volt egy nagyon
karakteres alapitd - esetleg alapitd csapat -, és volt egy-egy olyan
termék, ami valamiért a felhasznaldknak fontos lett.

16



Azt, hogy te leszel-e a kbvetkezd Unikornis alapitéja, nem tudom.
Az viszont érdekes, hogy a torténelem folyaman t6bbszor elékerdilt
mar ez a fajta sikermintazat: Leonardotdl Fordig, Edisontdl Steve
Jobsig felismerhet6 ugyanaz a jellegzetesség. Tudtak, hogy mi kell
»a népnek”. Noha Jobs prezentaciéiban csak néhany kulcsszot
vetitett a hata mogé, de teljes hittel allt a vizidja el6tt. A siker egyik
oka maga a sikerbe vetett hit lenne, vagy a felhasznalék igényeinek
tokéletes ismerete?

A ,bolcsek kdve” ugyan nincs a birtokomban, de, mivel rengeteg
startuppal dolgoztam az utébbi évtizedben, elképeszté mennyiségl
tapasztalatmozaik gy(ilt 6ssze a sikerrdl és az elhibazott vagy
elhibazhaté dolgokkal kapcsolatban. A konyv alapjat ezek alkotjak.
Az altalam sorokka valtoztatott egyedi tartalom nagyon is altaldnos
emberi tényezdket, pszicholégiai kérdéseket kivan fejezetekbe
rendezni. Az altalanos Iépésrdl-1épésre haladas helyett néha talan
rendhagy6 rendszerbe szerveztem a mondandémat. A fejezetek
végén taldlhato kérdések segitenek tovabbgondolni az adott témat,
illetve kapcsolddasokat kindlnak a sajat projektedben felvetédé
problémakhoz.

Kezdjik is az egyik legaltalanosabb kérdéssel, az Gtlet és a siker
kapcsolataval!

Kérdések: Ha taldlkozom egy problémaval, gyakran érzem, hogy
lehetne ezt jobban is csinalni? Meg akarom-e valtani a vilagot? Evek
6ta dédelgetek egy otletet, de fogalmam sincs réla, hogy kezdjek
bele. Erdemes a biztonsagot elcserélni a szabadsagra?
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ELSO OSSZETEVO: Az 6tletek nem oldanak meg semmit!
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2. Mi az az otlet?

Az emberi elme folyamatosan dolgozik azokon a problémakon,
amelyekbe aktudlisan belelitk6zik. Ez mar az 6sember esetében is
igy volt, bar a korai 6tletgazdak taldlmanyaikkal nem vonultak be a
tudomany torténetének lapjaira. Igy senki sem tudja, ki talalta fel az
elsé eszkdzoket, fegyvereket.

Minden az emberi igények fejlédésével kezdédott. Akkortajt még a
fejlédéshez elegendé volt a jobb életfeltételek megteremtését
garantalé otletek megvaldsulasa. A kébalta, a ldndzsa, a tliz és a
korai eszkdzhasznalat id6ével eljutott a mezdgazdasag és az
allattenyésztés megsziiletéséig. Sosem fogjuk megtudni, hogy ki
készitette az els6 kereket, hidat, utat, hajoét... de egyszer csak az
emberiség eljutott addig, hogy manapsag a Maslow-piramis, tehat a
szlikségleteket hierarchidba rendezé képzeletbeli dbra aljanak az
internet-elérést gondoljuk, hogy aram nélkiil megbénulna a
tarsadalmunk, és a mai 6tletgazdak mar akar a Mars meghdditasat
sem tartjak lehetetlennek.

A tudomanytorténet természetesen szamon tart nagy, a tobbiek
kozil is kiemelked6 latnok-feltaldlokat, s mar a koraiak kozott is
ismerlink olyanokat, akik sok évszazaddal el6zték meg

korukat. Pedig alapvetéen Leonardo da Vinci és tarsai is csak
megoldasokat kerestek a kdrnyezetiik problémaira.

Példaként alljon itt egy kevéssé ismert tudomanytorténeti
érdekesség, a gbzgép feltalalasa. Ha barkit megkérdeznénk,
mindenki James Watt nevét emlegetné. Pedig az elsé kezdetleges
gbzmeghajtasu szerkezetet (eolipila) Alexandriai Héron talalta fel az
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i. e. 1. szazadban. Kényvet is irt a témaban ,Pneumatika” cimmel.
De a szerkezetet és a felismert m(ikodési modellt a gyakorlati
életben nem hasznositottak, mert akkor még senki sem latta meg
benne a jové energiaforrasat.

Kiegészitésképpen még egy megddbbenté informacié: Héron a
dugattyut is feltaldlta, de valahogy a két innovativ 6tlet mégsem
taladlkozott, igy - hidba minden egyittallas - a gézenergiat az dkori
emberek igazan semmire sem hasznaltak a taldlmanyat és az egész
gbézmeghajtas szép lassan elfelejt6dott.

Eltelt 1800 év, amig eljutottunk odaig, hogy megjelent a James
Woatt nevével 6sszekapcsolédott gbézgép. Ez a bonyolult szerkezet
végll alapjaiban valtoztatta meg a vildgot. Nagyjabol innen, 1769-
t6l szamitjuk az ipari forradalom kezdetét. Ez a forradalom pedig
elhozta az otletek és feltalalok korat. Igazabdél a modern kor minden
vivmanya ezzel az ,Gjradttoréssel” kezd6dott.

Almodozdk és a megvalosithatatlannak 1atszé Stleteik nélkiil az
emberiség nem jutott volna el mara a vilaglrbe. Leonardo da Vinci,
Edison, Tesla, Einstein, Neumann Janos vagy Elon Musk
gyakorlatilag ennek a szellemiségnek a hordozdja.

A startupok otletgazdai kozvetlen elédeikként tekinthetnek a
vilagtorténelem nagy tuddsaira, feltalaléira. A mi vilagunkban mégis
valahogy kllonvalt a tudds és a startupper fogalma. Ennek oka
minden valdszinliség szerint a megkozelitésben keresendé: bar a
tudomanyos megkozelités nem zarja ki az lizleti gondolkodast sem,
s nem mondom, hogy nincs kivétel, de a vallalkozéi kultura
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legtébbszor idegen a tuddsok és kutatok szamara.

Az otletgazdak kora

Atalakultak az igényeink, és ezzel egyidejiileg a problémaink és az
Otleteink is. Az 6tletek megvaldsulasi sebessége pedig hihetetlendl
felgyorsult. A 20. szazad masodik felében az ember létfenntartasi
feladatai mellett egyre erésebben jelentek meg a kényelem és a
szdrakozas kapcsan felmerilé igények. Elképzelhetetlen mértékben
valtoznak az energetika, az élelmezés és a technolégia kihivasai. Az
egyes technoldgiadk életciklusa is lerovidilt. A fogyasztoi tarsadalom
folyamatos Ujitast és fejlesztést igényel, s lathatéan a majd ezt
kovet6 korszak - optimistan gondolkodva a fenntarthaté gazdasag
kora - még tobb oGtletet valt valéra majd azokbol, amelyekrdl
korabban csak a tudomanyos fantasztikus irodalom nagyjai
almodoztak. Tényleg hihetetlen, ahogy Jules Verne szinte minden
alma megvaldsult a 20. és a 21. szazadban.

Az Otletek megsziletésének mdédja ma sem valtozott, csak a
rendelkezésiinkre all6 informacidhalmaz béviilt. Azzal, hogy
elérhetévé valt sokak szdmara a tanulds és az ismeretszerzés
lehetbsége, az otletek szama is megndvekedett. Annak ellenére,
hogy rendkiviil sok 6tlet sziiletik naponta, még szamos problémara
egyaltalan nem talalt megoldast az emberiség. Marpedig probléma
adodik elegendéd, a fogyasztoi tarsadalom futdszalagon gyartja 6ket.
Gondold csak végig, hogy jelenleg alig van olyan muszaki eszkoz a
birtokodban, ami 10 évnél idésebb lenne. Ezekhez a targyakhoz
képes matuzsalemnek szamit, hogy a Google, a Facebook, a
Youtube, a Linkedin vagy az Amazon mindegyike mar béven tul van
az els6 X-en. Csak megjegyzem, hogy e cégek és a cégek nevével
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Osszeforrt szolgaltatasok koziil tébb is folyamatosan vita targyat
képzi, és ugy tlnik, idével ezeknek a szolgaltatasoknak is meg kell
majd Ujulniuk olyan mértékben, hogy az Ujabb generaciék
felhasznaléi-igényeit is ki tudjak szolgalni. Ha ez nem sikertl nekik,
kiméletlendiil elsodorjak majd 6ket a feltorekvd versenytarsak.

Nézziik csak végig példaként a nemrégiben lezajlott elképesztd
valtozasokat! Kezdjiik az egészet a hanglemeznél! 1877-ben Edison
kitalalta a hangrogzitésre alkalmas analég eszkozt, a fonografot. Ez
még egy henger volt, amelyre egyedileg vették fel akkoriban az
adatokat. 1929-ig gyartottdk ezeket a késziilékeket. 1888-ban
Emile Berliner feltalalta a gramofont, amelyen mar hanglemezt
jatszhattunk le. 1948-ban Goldmark Péter Karoly megalkotta a
mikrobarazdas hanglemezt, amely 1958-ban mar sztered hangzast
is tudott kdzvetiteni. 1982-ben kijott az elsé CD és mindenki azt
gondolta, hogy innen mar nincs tovabb. 1990 utan folyamatosan
csokkent a hanglemez gyartas. Mindenki CD-t arult és ugyanolyan
kivaldan ment az lemezkiaddknak, mint addig. Ki gondolta, hogy
mara gyakorlatilag szinte teljesen eltlinik a CD is? A zenéidet ma
mar az interneten éred el, igy atalakult a kiadék gyakorlata is. Ha azt
mondtam volna 1982-ben, hogy a CD-minéséget egy, a hangzas
szempontjabdl is pocsék minéségli tomorités, az MP3 fogja térdre
kényszeriteni, kinevettek volna? Amikor az elsé iPodod vetted,
elhitted volna, hogy 2018-ra minden zenédet a Youtube-on, és
Spotify-on hallgathatod majd? Hat ennyit arrél, hogy mennyire
porognek az 6tletek, és, hogy mennyire gyorsultak fel az innovacios
ciklusok.

Késébb azt is latni fogjuk, hogy ez a folyamat teljesen normalis. Az
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Otletek megsziiletése és hanyatlasa egy folyamat része. Ami talan
mégis szokatlan lehet ebben a normadlis folyamatban, az a
szavatossagi id6 rovidilésének mértéke. Amikor én gyerek voltam,
a '60-as és '70-es években, a Nyugati palyaudvaron még menetrend
szerint alltak meg g6zmozdonyok. Azzal a hajtomuvel, amit Watt
1769-ben talalt fel. Az 200 év.

MUSIC REVENUES PEAK VALLEY

Adjusted for Inflation, 2017 Dollars $21.58 $6.9B
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A zenei piac valtozasa az elmult negyven évben. Forras: RIAA via internet

Az Otletek tobbsége anélkil vetédik fel, hogy ahhoz konkrét tzleti
logikat is megalmodna az 6tletgazda. Azonban amikor részletesen
kidolgozunk egy otletet, azonnal kialakul az is, hogy milyen jelleg(i
Uzleti koncepcidval kivanjuk a vildgot - no meg magunkat -
gazdagitani. Ebben a kontextusban az 6tlet a kicsiny Ujitastél a
diszruptiv, a sajat teriletét gyokeresen atalakité technolégiaig
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barmi lehet.

Az Uzleti 6tletek j6 része nem hatalmas, vilagmegvalté Gjdonsag,
hanem egy mar meglévé lzleti megoldas, technoldgia, eszkéz
tovabbfejlesztése. Az 6tlet Ujdonsagértékét nem csak a piac fogja
megmérni, hanem az 6tleteket értékeld iparjogvédelmi és
szabadalmi szervezetek is. Egy oOtletet, ha egyedisége bizonyithatd,
szabadalomként is megvédhetiink. Bizonyos esetekben ez az
eredetiségvizsgalat nem éri el a céljat, igy nem sziiletik szabadalom.
De, ha az 6tlet Ujdonsagtartalma nem is éri el a szabadalmaztathaté
taldlmany szintjét, attél még hasznalati mintaoltalom szerezheté ra.

Otleteink masik része lehet, hogy sosem hoz majd egy fillért se a
konyhara, mert példaul a célja valamilyen tarsadalmi valtozas
elérése. A tarsadalmi innovacid ujfajta szemléletmédokat hoz a
régiek helyébe, s valamilyen tarsadalmi problémat igyekszik
innovativ médon megoldani. Ugyanakkor a ketté nem zarja ki
egymast: egy tarsadalmi innovacid, ha jol kidolgozott lizleti
stratégiaval is rendelkezik, a tarsadalmi haszon mellett lehet
nyereséges is.

Természetesen vannak olyan 6tletek is millié szam, amelyek
felmeriilésik utan azonnal feledésbe is meriilnek. Az emberi elme
futészalagon gyartja a megvaldsithaté és a hasznalhatatlan 6tleteket
egyarant.

Az oOtletekkel és azok sikerességével kapcsolatban Rubik Erné, a

negyven éve sikeres Rubik kocka feltaldléjanak mondasa jut az
eszembe: ,Akkor lehetiink sikeresek, ha valds problémdra valés vdlaszt
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tudunk adni, ha sokak igényét és érdeklédését tudjuk megragadni, és ez
sohasem kénny( - ez az izgalmas benne.”... e gondolattal meg is
alapozhatjuk a kdvetkezé fejezetet, amely az 6tletek értékét
boncolgatja.

Kérdések: Mit kezdjek az 6tlettel, ami nem hagy nyugodni? Hogyan
deritsem ki, hogy elég j6-e az 6tletem? Elmeséltem a csaladomnak
az otletem, és mindenki azt mondta, hogy nem is olyan rossz. Ez
mar jelent valamit?

3. Mennyit ér egy oOtlet?

Szamtalan helyen leirtdk mar a Startup vilag legnagyobbijai, hogy az
otlet 6nmagaban semmit sem ér. En inkabb tgy fogalmaznék, hogy
az Gtlet a megvalositas folyaman értékelédik fel.

Hidba szliletik milliényi 6tlet naponta, az 6tletgazdak tobbsége soha
sem jut el addig, hogy az 6tletét megvaldsitsa. Még az igazan jo
Otletek megvalodsulasi aranya is alacsony, és annak ellenére is igen
kicsi az esély a sikerre, hogy az emberi elme erre van programozva.

Az els6 szlré altaldban maga az 6tletgazda, és az 6tletgazda tudata:
hisz naponta végzik kivalo otletek ,a fiokban”, vagy torlédnek nyom
nélkiil az emlékezetbél. A gondolkodas alapveté velejaréja az otlet,
szamos esetben azonban az 6tlet egyaltaldn nem érdemes arra,
hogy komolyabban tovabbgondoljuk.

Az igazi 6tletgazdak tudjak, hogy ideaik életciklusa, élethossza

véges, a szamuk viszont gyakorlatilag végtelen, és pontosan tudjak,
de minimum érzik, hogy minden pillanatban rengeteg emberben
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sziiletnek meg vilagszerte zsenialis 6tletek. (Es akkor még nem is
beszéltiink a kozepesekrdl, a megvaldsithatatlanokrél vagy az
értéktelenekral.)

Szamos nagyszer( otlet megvaldsulasanak kudarcat az okozza, hogy
tul koran sziletik meg, s ezzel a sikeriik esélye a lehetetlen szintjére
csokken.

Persze az 6tletek tobbsége sajnos nem vildgmegvaltd, de még ezzel
sincs semmi baj, mert lattunk mar olyat, hogy végul valaki egy
egyaltaldn nem zsenialis Gtlettel lett piacvezeté.

Az 6tletmegvaldsitast azonban megeldzi az 6tlet validalasanak
folyamata. A probléma beazonositasa ugyanis nem elegendé
semmire, tisztazni kell, hogy a megoldas valdban valaszt ad-e azokra
a kérdésekre, amelyek a felhasznaldkban felmertlnek.
Megvizsgalasra érdemes a piac nagysaga és mikodése, a
versenytarsak és az is, hogy a mi megoldasunkra mekkora a
mutatkozé igény. Végll pedig igazolasra szorul, hogy helyes-e az
Uzleti logikank, azaz az értékesitési stratégidnk és a piaci igények
kapcsolata. Ha ezt mind tisztaztuk, és azt latjuk, hogy 6tletiinkkel
valdban sok ember problémajat oldjuk majd meg, akkor vélhetéen
érdemes lesz belekezdeni az 6tlet megvaldsitasba.

Az otlet formalodasa, kidolgozasa kdzben teljesen normalis az a
folyamat, ahogy az alapgondolatot egyre részletesebben kidolgozva
jutunk el addig, hogy tényleg érdemes lesz-e végll megvaldsitani.
Az o6tletet pedig legjobb, ha kézvetleniil azokon és olyanokkal
teszteled, akiknek a problémajara kivansz megoldast adni. Ugy
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szoktuk mondani, hogy a lehetd legpontosabban meghatarozva a
célkdzonséget, megkérdezziik 6ket, hogy mire is van sziikségiik.

A sajat rogeszmék validalatlan megvaldsitasat senkinek sem
javaslom, mert csufos kudarcot - jobb esetben egyfajta tanulasként
felfoghaté bukast - eredményezhet.

Ennek ellentéte az idépazarlasba fulladé, maximalista piacfelmérés,
kutatds és elemzés. Ez is rendkiviil karos kévetkezményekkel jarhat.
Az igazan profik egy id6 utan 6sztondsen érzik, tudjak a kezdeti
eredményekbél, hogy mikor jott el az ideje a piac meghdditasanak.

Neked is meg kell fogalmaznod, hogy kinek, miért, hogyan és
mennyiért oldod meg a problémait, illetve, hogy kivel, miként és
hogyan valdsitod meg a terveidet, mert hidba a legnagyszer(bb,
validalt 6tlet, ha ahhoz nem épitesz fel megvaldsitasi stratégiat, és,
ha nem gyjtesz csapatot, amely képes lesz megvaldsitani azt, akkor
nem jutsz messzire.

Az otletrél magardl kilon konyvet irhatnék, de mivel ez a konyv a
startupok titkos 6sszetevéjét kutatja, érjik be a legfontosabb
definiciokkal és megallapitasokkal az idedk természetérdl.

1. A siker nincs kézvetlen kapcsolatban az 6tlet
Ujdonsagfaktoraval.

Nem feltétlendiil a legjobb 6tletek lesznek sikeresek, s6t, gyakori,
hogy az adott otlettel a piacra elséként érkez6 véllalkozas kudarcot
vall vele. Bizonyos kutatasok azt mutatjak, hogy pont a korai
masolok/kovetdk lesznek a legsikeresebbek, mert az elsé koérben
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elkovetett hibdkat 6k mar nem kovetik el, de még elég koran [épnek
piacra.

2. Egyes oOtletek a piacra Iépés id6zitésének fliggvényében
ugyanarra a kozosségre vagy célcsoportra masképp hathatnak.
Néha a piac egyaltalan nem reagal jol egy-egy termékre, de ez még
nem feltétlenill jelenti azt, hogy nincs ra igény. (Ertsd: megeshet,
hogy a kudarc oka, hogy a gazdasagi éven belilil nem megfeleléen
id6zitettél, de az is lehet, hogy az évszazadot hibaztad el.)

3. Idénként elképeszt6 otletek aratnak sikert.

Ki gondolta volna példaul, hogy 1996-ban az emberek milliéi fognak
egy zsebbe dughatd elektronikus kity(it naponta etetni,
kényeztetni, majd meghibasodasakor eltemetni? (Tamagochi)

Az emlitett ,digitalis haziallatbdl” egyébként 2017-ig mintegy 82
millié darab kelt el.

A legyeket lelové séspuskardl nem is beszélve, ami ma is talany

szamomra, hogy miként huzott ki 2012-ben az Indiegogo k6zosségi
finanszirozo6 oldalon 21 400 ember zsebébdl 577 000 dollart. (Bug-
a-salt) (Széval az ériilt 6tletek gyakorlatilag még kiszamithatatlanok

is.:-))

4. A problémakra millionyi megoldas van.

De szinte biztos, hogy a legsikeresebbek a legegyszerlbbek lesznek,
amelyek szinte kibokték a szemiinket, s azt érezziik, hogy nekiink is
eszilinkbe juthatott volna. Wow effekt! Ha nem csak utélag érzed
ezt, maséval kapcsolatban, hanem ilyen 6tleted van,
szabadalmaztasd, és/vagy valésitsd meg haladéktalanul!
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5. Ugyanaz az 6tlet masnak is eszébe juthat. (Es eszébe is jut.)
Vilagszerte szdmos projekt dolgozik hasonlé probléma hasonld
megoldasain. (Igy volt ez régen is. Edison is sokat szentségelt
emiatt.) A vildg nem var, ha te nem csindlod meg, megcsinalja mas.

6. Az 6tlet megvalodsitas nélkiil semmit sem ér, de egyaltalan nem
mindegy, hogy milyen az a megoldas.

A megvaldsitas mindsége féképp a csapattol fligg. A megvaldsult
Otlet, projekt sikerét aztan majd a piac igazolja vagy cafolja. Az étlet,
a csapat és a piaci igény egymashoz hangoltsagat a szorgalmas
munka hozza el. Az els6, pocsékul megcsinalt verziékat nevezd
nyugodtan prototipusnak, MVP-nek (minimalis funkcidkkal, de mar
mukodé terméknek) vagy béta verzionak. Aztan javitgasd
folyamatosan, hogy a megoldas minél egyszer(bb legyen!

7. Az 6tletgazdak jelent6s része alkalmatlan a csapatvezetésre és a
cég mikodtetésére.

Megtorténhet, hogy maguk az alapitdk lesznek a sajat sikeriik
kerékkotdi. Nem art tehat folyamatosan vizsgalni, hogy elére megy-
e a szekér. Ha te magad allsz a siker Utjaban, keress egy profi
cégvezetbt, és legyél inkabb fejlesztési vezetd!

8. Vannak otletgazdak, akikrél hamar kideriil, hogy barmilyen jé is
az otletiik, képtelenek lesznek azt megvaldsitani.

Utdlag rendre az deriil ki, hogy ilyen csapatba csapattagként sem
érdemes csatlakozni. Miel6bb ismerd fel a vesztest, az 6rok kutatot,
a halogatét, a sohasem elégedett maximalistat. K6zos
tulajdonsaguk, hogy sok éve dolgoznak valamin, és még mindig
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nincs kész.

9. A befektetdk ,allitélag” csapatokba és nem otletekbe fektetnek.
A befektetd legalabbis ezt mondjak. Ezért érdemes az indulé
csapatot jol megvalogatni. Ha valaki mar az elején sem hisz a
sikerben, az nem viszi el6re a csapatot. Ha ez maga az 6tletgazda,
menekdlj! Ha a csapattagok nem hisznek a projektben, menekiilj! Ha
a befekteték nem hisznek benne, kérdezd a vevéket! Ha a piac sem
hisz benne, add fel, és 1épj tovabb!

10. A csapat tagjainak dsszetartozasat nem elegendé széban
tisztazni.

Vajon az 6tlet megvaldsitasanak folyamatabdl mindenkinek azonos
aranyban kell kivennie a részét? En azt gondolom, hogy igen. Ha
barki kevesebbet, vagy tobbet tesz bele, az 6hatatlanul konfliktust
okoz majd. A sz6 elszall, a szerz6dés megvéd. Torekedj arra,
barmelyik szerepl6 is vagy, hogy az 6tletgazda és a csapata kozotti
viszonyt az 6szinteség és korrekt kommunikacié hatarozza meg! Az
6szinteség a kommunikacio legmagasabb szintje. Ha ez nem
mUkodik a csapatban, semmi mas sem fog mikddni.

11. Az 6tlet legyen egyedi akkor is, ha mas mar megvalodsitotta
masképpen.

Ha korabban senkiben sem vetédott fel a probléma, senki sem
Otletelt még a témaban, gyanakodj, hogy a projekted talan rossz felé
halad. Megeshet, hogy az Gtlet rossz és megvaldsithatatlan, de az is,
hogy nincs ra piaci igény. Ha mas mar megvalésitotta valahogy,
akkor neked is esélyed van r3, hiszen van ra piac. Viszont a
felhasznalét meg kell nyerned a termékednek. A kiilonb6zés ténye
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teszi egyedivé a megoldasod. Persze copycattel is lehet sikert elérni,
de erre, ebben a kdnyvben, senkit sem buzditanék.

12. Az 6tlet oldjon meg valés problémat!

Ne generalj Gj problémakat, van épp elég a vildgban. Masrészt, ha
mar az Otleted problémafelvetését sem tudod elmagyarazni
masoknak, akkor nem biztos, hogy a piac készen all egy ilyen
megoldasra. Ertelmetlen 6tleteken pedig ne dolgozz!

Osszegzésképpen kijelenthetjiik, hogy ugyan az 6tlet 6nmagaban
nem elegendéd a sikerhez, annak hidnyaban viszont semmilyen
valtozas sem torténik, hiszen semmilyen probléma nem oldédik meg
magatol.

Viszont az 6tlet 6hmagaban semmilyen problémat sem old meg,
mert csak a megvalodsitott 6tlet oldja meg a problémakat.

Az otletmegvaldsitasig vezetd Gton szamtalan Utelagazas lesz,
amelyek mindegyike legalabb két irdnyt kinal majd. Gyakran sokkal
tobbet. J6 résziik az otlet elbukasahoz, mig néhanyuk a
megvalosulasdhoz vezet. Ronda egy labirintusba kerdltél, de, ha
eljutsz a célig, az nagyszer( érzés lesz!

A meg nem valdsitott otletek elfelejtédnek addig, amig valahonnan
Ujra elé nem keriilnek, és meg nem valdsitja egy masik otletgazda.
Nem kellemes azt érezni, hogy ezt én mar évekkel ezel6tt
kitaldltam... - csak nem tudtam/akartam/mertem megvaldsitani.
Pedig ki tudna megvaldsitani a legjobban a te 6tletedet, ha nem te
magad?
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Es itt, ezen a ponton le is zarhatjuk az ellopott Gtletekrél terjengé
tévképzeteket. Az 6tletedet ugyanis nem lehet ellopni. Ha egy
Otletedet valakinek elmeséled, még nem kell attél tartanod, hogy
megfosztanak téle, mert a megvaldsitashoz elengedhetetlen a
szerelem. (Errél részletesen majd késébb.) Persze azonos témaban
érdekelt szakmai k6zegben, versenytarsak jelenlétében azért jobb
6évatosnak lenni. Ott az 6tlet megdvasanak legjobb mddja a
megvalositas.

A megvalésitott otletek egy latvanyos részét a mostanaban divatos
startupok mondhatjak magukénak. Ezek azok az induld
vallalkozasok, amelyek valami kiilonés médon sokkal gyorsabban
fejlédnek és névekednek a globalis vildgunkban, mint a korabbi,
helyi érdekeltségl vallalatok. Annyira latvanyos a jelenség, hogy
vilagszerte fiatalok és idésebbek sokasagat tartja Iazban a startupok
szines forgataga.

Egyesek szerint a startup célja maga a tapasztalas, mig masok
értelmetlen lufinak gondoljdk ezt a mindenhol hasonlé tlineteket
produkalé vallalkozoi format. Van, aki modernkori aranylazat
emleget, én - ezzel szemben - a tudas és alkotas egyfajta Uj
megtapasztaldsanak latom a startupok vilagat.

Kérdések: Tényleg érdemes lenne megcsindlnom az 6tletem? Van a
kornyezetemben barki, akivel atbeszélhetném az 6tleteimet? Sokat
dolgoztam az 6tletemen, vajon taldlnék hozza megvalésitéd
csapatot? Lehet ebbél egyaltalan Gizletet csinalni?
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MASODIK OSSZETEVO: a startup csak egy divatszé!
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4. Mi van a startup laz mogott?

Miutan tisztaztuk, hogy nem az 6tlet a titkos dsszetevd, vizsgaljuk
meg, hogy mégis mi tartja lazban j6 ideje az 6tletgazdakat! Mi
motivalja a vildg minden tajan azokat a csapatokat, amelyek egyre
Ujabb teriileteket héditanak meg a diszruptiv gondolkodas zaszlaja
alatt? Honnan is indul az innovativ gondolkodas?

Alapvetéen mindenki a sajat alomvilagaban élve éri el a felnétt kor
kiszobét: a gyermeki fantazianak nincsenek hatarai, legyézhetetlen
sarkanyok, elérhetetlen bolygdk és vilagmegvaltéd hésok kisérik
korai éveinket. Kezdetben mindenki Girhajos, felfedezd, tudés vagy
feltaldlé szeretne lenni. Késébb ez a késztetés sajnos kevesekben
marad meg, de szerencsére épp elegen maradnak, akik idénként
Ujradlmodjak a vildag megoldando problémait. Az egyetemi évekre
sokakban felébred a kisérletezé kedv, és ekkor sokan kiprébaljak
magukat 6tletversenyeken, hackathonokon.

Ezek az események adhatnak elég inspiraciét arra, hogy
megszilessenek benniink olyan valaszok, amelyek akar a
korulottlink 1évé tagabb vilag problémaira, akar a sajat
koérnyezetlinkben tapasztalt ,fajdalmakra” kinadlnak megoldast.
Egyértelmd, hogy minél tobbet foglalkozunk egy témaval, annal
tobb kérdés fogalmazddik meg benniink azzal kapcsolatban.

Ha egy tudomanyban elmélyediink, a mélyebb rétegekben sokkal
tobb kérdést taldlunk, mint amennyire a tanulmanyozas kdzben
valaszt kapunk. Kinyilik az adott tudomanyag titkos vilaga, és szinte
végtelen mennyiségl megoldatlan kérdéssel szembesilink.
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Ha megtalalunk egy valaszt egy még nyitott kérdésre, az komoly
attorést is eredményezhet egy tudomany vagy technolégia
terliletén. Hasonld nyitott kérdésekre keresik a valaszt a startupok
is vilagszerte.

A vilag ismét hatalmas valtozasok elétt all. Hidba a fejlett
technoldgia, egyre nagyobb problémakkal néziink farkasszemet. A
klimavaltozas, a kbrnyezetszennyezés, a tulnépesedés, az
energiaéhség szamos nyomaszté kérdést vet fel.

Ideje lenne megoldasokat talalni olyan kérdésekre, amelyek mar
kozvetlendl fenyegetik a jovénket. Mintegy 25-30 éve az elsd
digitalis generacio - akiket ma leginkabb Silver Surfereknek
neveziink - letette azokat az alapokat, amelyre az6ta komoly
digitalis rendszerek épliltek.

A mikroszamitogépek utan a ma mar hagyomanyosnak nevezheté
személyi szamitogépek elterjedésével egyidejlleg megindult egy
olyan valtozas, aminek az elején még senki sem gondolta volna,
hogy egyszer majd a telefonunk egyesiti magaban a fényképez6gép,
a videokamera, a zenelejatszé, a személyi szamitdgép, a jatékkonzol
és a bankkartya minden funkciojat. Ezzel az evoluciéval
parhuzamosan megjelent az ,internet”, és igy kinyilt a vilag azok
szamara, akik mar szabadon, élvezhetik a hatartalansag elényeit.

Ma mar az emberek tobbsége képtelen elvégezni a munkajat
internet és szamitégép hidnyaban. Ott tartunk, hogy a digitalis vilag
szamos nagyszer( taldlmanya forradalmasitotta szinte a teljes
vildgunkat. Az ezzel egyidejlileg megsziiletett k6zosségi média
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milliok szamara kinal lehetéséget arra, hogy megoszthassak a
gondolataikat a vilag barmely orszagaban €16 barataikkal.
Lerovidiltek a tavolsadgok az emberek k6zott, és a hatdrok csak
jelzésértékd keritésekké silanyodtak.

Startupok sokasaga dolgozik azon, hogy globalis megoldasokkal
millidk élete véljon kénnyebbé. Forradalom zajlik a bankok,
biztositék vildgaban. Az okos varosok koncepcidja és altaladban véve
az loT - Internet of Things, a dolgok internete - megoldasok
alapjaiban véltoztatjak meg az életkoriilményeinket. A digitalis
orvosi programok betegségeket jeleznek elére, a genetika pedig
mar-mar az emberi lét legalapvetdbb kérdéseit feszegeti.

Barki kitaldlhat és megvalésithat egy nagyszer( 6tletet, s emberek
tucatjai, majd szazai, aztan ezrei adnak hozza pénzt a kozosségi
finanszirozasi oldalak segitségével. Befekteték versenyeznek a
legjobbakért, a lustabbakat vagy kevésbé versengbket meg
palyazatok, 6sztondijak viszik - kicsit lassabban - el6re.

Megvaltoznak a szokasaink, az energiaforrasaink, és minden ilyen
valtozas, minden jelentés valtozas mogott mindig minimum egy-egy
otlet all. Az 6tlet igy véglil mégis csak az innovacids gépezet
lizemanyaganak bizonyul. De ennek az Gizemanyagnak csak akkor
van igazan robbanékony hatasa, ha az 6tletek megvaldsulnak, ha
materializalédnak. Gondolatbol termékké, szolgaltatassa
formaldodnak.

A robotika és a mesterséges intelligencia mar most is sok esetben
nyujt hatékony segitséget a gondolkodd ember szamara, de nem
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osztom azokat a félelmeket, hogy a terjedd digitalis megoldasok
emberek millidinak munkajat teszik majd feleslegessé. Az Al-t
egyelére még ember fejleszti, és azt gondolom, hogy még j6 ideig az
Uj dolgokat ember fogja feltalalni. A programozdék tovabbra is
éjszakaba menden kédolnak, a grafikusok ugyanugy szinesben
almodnak, mint kordbban. Nincs, aki megtervezné helyettem a
kovetkezd nagy szakmai oldalt, ahol végre a képességek fognak a
leginkadbb szamitani. Az innovacié tovabbra sem automatizalhatd,
igy a jo hirem, hogy még sokaig sziikség lesz rank. Tény, hogy az
utobbi 25 évben elképesztden felgyorsult minden, de szerencsére
az emberi elme ennek hatdsara nem lustult el annyira, hogy mindent
a szamitogépeknek adott volna at. (A legtobb szolgaltatas, amit Al-
nak hivnak, valéjaban nem is mesterséges intelligencia, hanem elére
leprogramozott parbeszédek sora vagy épp gyors keresések
Osszessége el6készitett adatbazisokban, tehat épp az emberi
intelligencia az, amit felturbozunk a szamitégépeinkkel.)

Mindezek a folyamatok, valtozasok a legfejlettebb tarsadalmakban
megteremtik a zokkenédmentesen m(ikddé infrastruktara alapjait is,
szamos teriileten egyszer(sitve, kdnnyebbé téve az életlinket.
Minden ilyen valds problémara adott megoldas elterjedésének,
nemzetkozi piaci sikerének titka az a szemlélet, ami csak a
legjobbakra jellemzé. A megfelelé mennyiségl vasarlora alapozott
Uizleti stratégia, a megfelel6 idében bevezetett termék és egy
makszemnyi szerencse minden siker mégott megtalalhato.

A kbnyvemben a titkos 6sszetevét - vagy taldn még inkabb a titkos

OsszetevOk sokasagat - ugy igyekszem megmutatni, hogy, ha a te
rendszeredbél valamelyik hianyzik, konnyen beilleszthesd a mar
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meglevé technikak, tudasok kozé. Persze mondhatod azt is, hogy te
jobban tudod, és még az is lehetséges, hogy igazad lesz, tehat nem
kell semmit kész tényként elfogadnod. Elég, ha teszteled a
megoldast, amit javasolok, és, ha mlkoédik, csak akkor emeled be a
rendszeredbe!

A titkos 0sszetevdk beillesztése okozhat olyan elérelépést egy
elakadasban, amely aztan attéréshez vezet a véllalkozasodban, de
erre nincs semmilyen garancia. Ezt ne is vard feltétlenll masoktol!
Valéjaban minden utat magadnak kell végig jarnod, de azt
feltételezem, hogy a kényvem olvasasa segit majd bizonyos
pontokon tuljutni.

Hogy pontosan kit, milyen ponton segitett at a kényvem, azzal
kapcsolatban még nincsenek visszajelzéseim és konkrét
eredményeim. (De megigérem, ha lesznek, azonnal publikadlom majd
azokat.) Ugyanakkor az évek alatt sok 6tletgazdaval dolgoztam, sok
csapatnak segitettem, és ilyen médon az e kdnyvben 6sszegyjtott
tapasztalataimnak mar nagyon is van track recordja.

Ahhoz, hogy egyszer(ibbé tegyiik a navigaciot ebben a vilagban,
minden fejezet végén Ujabb kérdéseket fogalmazok majd meg,
viszont az is elképzelhetd, hogy olvaséként egész mas kérdés
vetédik majd fel benned a témaval kapcsolatban. (Ha igy van,
nyugodtan keress meg, és egylitt megtalaljunk valaszt a
kérdésedre.)

Kérdések: Belekezdenék, de aggdédom, hogy tul fiatal / tal 6reg /
teljesen tapasztalatlan vagyok. Hiszek az 6tletemben, de vajon
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képes leszek-e vezetni egy csapatot? Latom, hogy nincs a piacon
hasonl6 6tlet, tényleg senkinek sem jutott eszébe az, ami nekem?
Tényleg nekem valé ez a vilag?
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5. Egy szerelem anatémidja
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Sokat gondolkodtam rajta, hogy hol is érdemes elmesélnem a vilag
elsé két dgyusoros vitorlasanak torténetét. 1626-ban Il. Gusztav
Adolf, svéd kirdly parancsara kezdték épiteni a Vasa nevd
csatahajét, amely ma is leny(ig6z6 tanusaga az emberi elme
idénként meglep6 makacssaganak.

Epitése soran tobben is felvetették, hogy a kiraly 6tlete
mUkodésképtelen, és a hajo - még, ha el is késziil - alkalmatlan lesz
a tengeri hadviselésre. A kiraly természetesen hajthatatlan volt, és a
végsdkig kitartott a nagyszerlinek vélt 6tlete mellett. A hajé végiil
két év alatt késziilt el, és 1628. augusztus 10-én kifutott stockholmi
kikotojébol.

Egy startup esetében természetesen a kétéves fejlesztés
elfogadhatatlan lett volt, de tekintsiink gy a Vasara, mint a vilag
egyik leglassabban megalkotott MVP-jére. (MVP - Minimum Viable
Product - a tervezett szolgaltatasoknak az a minimuma, amivel mar
bemutathato a termék mikodése.) Az okos konyvekben sokat
olvashatsz arrél, hogy légy bator és kitarté a megvaldsitas folyaman.
Lathatdan itt az 6tletgazda abszollt az volt. Sét, er6forrasai is
voltak, hiszen kiraly volt. A végiil elkésziilt termék meglehetésen
komoly és robusztus lett, szinte elpusztithatatlannak latszott, de
tele volt bizonytalansaggal.

Ahogy az MVP esetében a piacra |épés, a csatahajok esetében a
vizre bocsatas a nagy mérfoldké. Visszatérve Stockholm kikotéjébe,
a hajo a vizre bocsatasa utani elsé par szaz méter megtétele utan az
elsé nagyobb széllokéstdl az oldalara délt, majd a masodiktdl az
oldalara is fordult, és igen gyorsan a tenger mélyére siillyedt,
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kellemetlen meglepetésként bizonyitva az 6tletgazda
elképzeléseinek miikddésképtelenségét.

A bolcs kiraly kivizsgaltatta az okokat a hibast keresve, és elég
hamar eljutott a sajat makacssagaig, amely végiil az 6tlet, illetve az
abbdl elkésziilt hajé vesztét okozta.

Gusztav Adolf azonban nem adta fel, és egy kdvetkezd hajét is
megterveztetett a Vasa készitéivel, de most mar megfogadva
tanacsaikat és valtoztatasi elképzeléseiket. Meglepé mdédon az elsé
hajé rettenetes végét minddssze 1 méternyi fedélzetszélesités
hidnya okozta. Az Uj hajé aztdn mar teljesen jél viselkedett a
tengeren.

A torténet csattandja egyébként, hogy 400 év utan a Vasat
kiemelték a biliszke utédok, és ma egy nagyon mené mizeumban
mutogatjak a vilag egyetlen sértetleniil fennmaradt két agyusoros
csatahajojaként. A masik hajonak meg mar a nevére sem emlékszik
senki.

Régota feltételezem, hogy egy startup alapitd mikodése, 6tlethez
valo viszonyulasa szamos tekintetben hasonlatos a szerelemhez. A
szerelem kiilénb6z6 szakaszaiban a szerelmesek viszonya mas és
mas, érzelmi allapotuk attdél fligg, hogy megerdsitést vagy elutasitast
tapasztalnak. A siker és a kudarc hasonléan heves érzelmi
folyamatokat eredményez.

Emociondlisan viszonyulunk az 6tleteinkhez is. Lelkesediink értiik,
amikor kitalaljuk azokat, sikertelenségiik esetén pedig - ki elébb, ki
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utdbb - csaldédottan kidbrandulunk beléliik. A startupok alapitasa
ebbdl a nézépontbdl egy felfokozott, kiilonleges érzelmi allapot, és
a viszonyunk a startupunkkal nem nélkiilozi az érzelmi
hulldamvolgyeket sem.

A fejlédés egyik Iépése, hogy megérted, hogy mi a kiilonbség a hit
és a ragaszkodas kozott. A hit egy pozitiv vizié kovetkezetes
kovetése, mig a ragaszkodas gyakran egyfajta félelem a kudarctél és
az elvesztéstdl, és egy idé utan mar értelmetlen kitartas,
ragaszkodas valami elvesztése miatt, a veszteség ellenére, hogy ne
kelljen belatni a személyes kudarcot.

A sajat otletébe beleszeretett 6tletgazdak legtobbje sokkal tébbnek
latja az 6tletét, mint amennyit az a valésagban, masok altal
redlisabban értékelve ér. Ez a tulzott lelkesedés egyébként sok
esetben nagyon is sziikséges a kezdeti nehézségek atvészelésére, és
ennek hidnyaban rengeteg csapat megreked mar az elsé
problémakkal szembesiilve. A pszicholdgiai magyarazat ebben az
esetben is a felfokozott - mar-mar szerelmes - lelkiallapot jelenléte,
ami a legkivalébb otletgazdak 6nértékelését és az otletérdl
kialakitott képét is torzithatja. A szerelem azonban mar csak ilyen.
(Es ezt még le fogom irni egyszer.)

A j6 hir, hogy az 6tlet validalasa, a kiils6 értékelések, vélemények
begyljtése sokat segithet a valos értékelés felé vezeté uton.

Sajnos attdl, hogy ,a vilag legjobb 6tletét” birtokoljuk, nem

kertltiink sokkal kozelebb a megvaldsitashoz. Az 6tlet annak
ellenére, hogy nem rendelkezik egzakt szavatossagi idével, mégis
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idéérzékeny valami: a megvaldsitas esélyeit jelentésen befolyasolja
az idézités. A tul korai piacra vitel és a halogatott megvalésitas
egyarant veszélyeztetheti a sikert.

Azt azonban senki sem tudja megmondani, hogy valéjaban mikor
van a megvalositas legoptimalisabb id6zitése. Az 6tlet
megszlletésének pillanatdban még kiszamithatatlan az is, hogy egy
termék vagy szolgaltatas tényleg megnyeri-e majd vasarlok,
felhasznalék bizalmat. Az 6tletgazdak lelkesedése tehat egy
validalatlan - komolyabb piacokon teszteletlen - projekt esetén
jorészt vakhit. (A valds helyzetértékeléshez tehat validalasra, valodi
piacismeretre és nagyon komoly piacra [épési el6késziiletekre lesz
szikséged.)

A szerelem azonban mar csak ilyen. (Ugye mondtam?)

Kezdetben mindenki a szebbik arcat mutatja. Ekkor légy a legjobban
észnél, ugyanis a startupok kudarcait kutato felmérések toébbsége
azt mutatja, hogy a projektek vesztét legtobbszér nem a pénzhiany
okozza, sokkal inkabb az, hogy a vasarléknak valéjaban semmi
szlikséglik dlmaink termékére, szolgaltatasara. A piaci validalast
ezért legjobb fiiggetlen szakemberekre bizni. Ok piackutatassal,
termékteszteléssel, fokuszcsoportos vizsgalatokkal igazoljak vagy
cifoljak majd a piacképességiinket. Es barmi is legyen az
eredmény, fontos tudnunk, hogy az hasznos lesz.

Igazi csapda pusztan az ismerdéseink, barataink véleménye alapjan
elhinni azt, hogy projektiink (ités, hogy az érzéseink, jéslataink
validak, hiszen 6k altaldban nem szakérta6i a teriiletnek, udvarias -
vagy épp szeretettel teli - véleményiik pedig a legkevésbé sem
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tekintheté relevansnak, és semmiképpen nem felelnek meg a
piackutatas elvarhato szakmai kritériumainak. (Melyek ezek?
Fontos, hogy tervezziik és tudjuk, hogy kiket kérdeziink, hogy
eldontsiik, a megkérdezettek mennyien lesznek, és, hogy milyen
modszertannal kutakodunk. No, és az is Iényeges, hogy ki kérdezi
6ket. Az 6tletgazda reménykedd, sugalmazé kérdéseire adott
valaszok szinte biztosan félrevezetéek lesznek. A jol kérdezés is egy
szakma. Most, hogy igy 6sszefoglaltuk, elmondom, hogy ez
egyébként mashol 2-3 félévnyi egyetemi tananyag. :-) )

A kezdeti fazisban rdadasul a legkisebb eredmény is hatalmas
attérésnek tlinhet. Az elsé pozitiv hangvételli cikk sokkal inkabb
csak a bliszkeséglinket és az egdnkat simogatja, mint hogy valédi
visszajelzés lenne a munkank minéségérél. Eric Ries a Lean Startup
cim( kényvében részletesen is megemlékezik errél a problémaradl.
O, ,Vanity metrics” néven emliti a valddi értéket nem hordozé
visszajelzéseket. Nagyon fontos, hogy a helyi Gjsagban megjelené
két bekezdést ne éljiik meg a vilagsiker kezdetének!

Vannak olyan sikerek - féleg az Ujsagirdi tulzasoknak kdszénhetden,
vagy az otletgazda személyisége miatt -, amelyek csak latszolagos
eredményeket linnepelnek. Ne bosszantsd fel magad azokon, akik
lathatdan csak 6nmaguk fényezése miatt keriilnek a cimlapra!
Teremts értéket, és ne foglalkozz értelmetlen szélmalomharccal!

Ismeriink olyan sikeres startup-alapitét, aki tgy sikeres, hogy maga
sem tudja elmondani, mirdl is szél a projektje, viszont kivalé TED
el6add, blogger, és ért mindenhez. (is.) Minden 6nmagéardl szdl, de
sosem haditja majd meg a vilagot. Ez ne legyen a te utad!
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A szerelem ennél komolyabb dolog. Te masoknak akarj jot, oldd
meg a problémajukat, és akkor valédi sikert aratsz. A sikert a piac
jelzi vissza, nem egy cikk a helyi Gjsagban vagy egy kdzepes
olvasottsagu gazdasagi magazinban. (Persze ezek is fontosak, és kell
a jo sajto, de legyen ez is inkabb eredmény, ne eszkoz!)

Ehhez azonban el6szor le kell ellenérizned, hogy a piac mit gondol a
projektedrél. A validalashoz tehat valddi adatok sziikségesek. A
projekt igazi mérészamait a tervezett piaci célteriileten, és
mindenképpen a potencialis vasarlékat kérdezve szerezhetjiik meg.
Eppen ezért, ha vizsgaljuk is a piacot, még akkor is ott van az, hogy
egy sajatos fejlédésl és kulturaju kelet-eurdpai orszagban validalt
termék sikere nehezen jésolhatd meg pontosan az USA-ban vagy
Kelet-Azsiaban.

A helytelen piacelemzési mddszerek, a pontatlan kérdések
hasonldan pontatlan eredményekhez, értékelhetetlen adatokhoz, és
legvéglil téves kovetkeztetésekhez vezetnek.

Egy vallalkozast nem lehet vaktaban elinditani, intuitiv médon,
tervezés nélkiil vezetni, véletlenszerten sikerre vinni. Annak
ellenére, hogy az 6sszes vallalkozas abbdl indul ki, hogy hisziink
benne, hogy lesznek emberek, akik majd hajlanddak pénzt adni a
termékiinkért, szolgaltatasunkért, kezdetben ez is csak egy
feltételezés. Eric Ries szerint ez a Leap of Faith assumption. A nem
igazolt feltételezés, amely a termékiikre valé igényt feltételezi. Ezt a
nagyfoku bizonytalansagot csokkenthetjik a felhasznaldk
visszajelzéseinek segitségével.
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A szerelemhez hasonléak aztan azok a hulldmzasok is, amelyek sok
esetben a fejlesztés alatt jelentkeznek. A pillanatnyi sikerek
reménykedést és hitlinket erdsitik, mig a kudarcok a
csalédottsagunkat valtjak ki. Ha egy projekt tulzottan elhGzédik, a
benne dolgozdk teljesen elveszithetik a hitiiket. Erre kiiléndsen
nagy az esély akkor, ha bootstrappeliink, azaz megprdébaljuk kihdzni
kevés pénzbdl az elsé néhany nehéz hénapot. Ebben a nehéz
idészakban az alapité karizmaja segitheti 4t a kezdécsapatot.
(Kés6bb aztan néha a z6tydgbsebb Utszakaszon is.) Egyértelmli
vizioval, kellé6 humorral és atlathaté mdkodéssel, valamint
faradhatatlan csapattal mindez még kdnnyebben teljesitheté.

Sajnos nem minden sikeres startot kovet szerencsés folytatas, a
kudarcok, az eredménytelenség komoly prébdja a
csapatkohézidonak. A sikerben lelkestilt csapattagok igazi
megmérettetése az elsé akadaly.

Az akadalyokra jo elére felkésziilni, igy azok nem érnek majd
varatlanul benniinket. Igazan felkésziiltek akkor vagyunk, ha a
legjobb események és folyamatok kdzben is mindig van egy B-
terviink. A gyorsasag a startup-létben létfontossagu: a problémak
megjelenésekor meg kell oldanunk azokat, miel6tt még nagyobba
novekednének. Kijelenthetjiik, hogy a startup tipust mikodés,
pontosabban a sikeres startup m(ikodés egyik legfontosabb
attribatuma a gyors reagalas.

Hibazni kisebb probléma, mint lassan reagalni. A halogatas pedig a
biztos kudarc elsé allomasa.
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A startupok korai fazisukban pont abban a legjobbak, hogy nagyon
rugalmasan képesek iranyt valtani, pivotolni. Eric Ries szerint! ,a
Pivot annyi, mint valtoztani a stratégian, ahelyett, hogy
valtoztatnank a vizién.”

Mirél van itt sz6? Ha akadalyba (itkdzilink, a megértés az, ami segit a
tovabblépésben, ami segit kibogozni a gordiuszi csomdkat.
Startupperként gyakorta meg kell valtoztatnunk az irdnyt anélkiil,
hogy a végsé célunk valtozna. A pivot tehat egyfajta Gjratervezés,
valés idejli utkeresés.

Vannak jellemzé problémak. Az idében felismert hianyzé
kompetenciat, negativ piaci folyamatot vagy kedvezétlen
felhasznaléi visszajelzéseket gyors és hatarozott intézkedésekkel -
(t6s B-tervekkel - akar pozitiv irdnyba is korrigalhatjuk.

A folyamatos kudarcok, az atlathatatlan miikédés vagy a vizioé
hidnya azonban elkedvetlenitheti csapatunkat. A csalédottsag szinte
atmenet nélkdl atvalthat kudarcérzetbe, masokat hibaztato,
Onigazold vagy 6nmarcangolé hangulatba. A halal volgyének
elbukottjai kozott rengeteg a lelkileg felkésziiletlen, eltokéltségét
vesztett 6tletgazda és csapattag.

Talan meglepéd, de sajnos a tul sok pénz vagy a tul gyorsan jott siker
is okozhat pusztité folyamatokat a startupok életében.

Tapasztalataim szerint egy vallalkozasban kerilendé érzelem a

1 Pivot is a change in strategy, not change in vision.”
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bizalmatlansag, a féltékenység és a gyanakvas. Negativ
magatartasformaként pedig a megbizhatatlansag, a kapzsisag és a
zsarnokoskodas. Ezek mindegyike kiilon-kiilon is ténkre teheti a
reményteljes csapatot. A legjobb belsé motivacié az alkotni vagyas,
mig ennek ellentéte - a masik véglet -, amikor csak a rengeteg
befektet6i pénz reménye vagy igérete hajtja a projektet.

Egy startup a korai fazisaban lelkesedésbdl és egy kis adag 3F-
pénzbdl (3F, azaz Friends, Family, Fools) is el tud jutni az elsé
eredményekig. Gyakori hiba, hogy tul koran kezdiink el befektetd
utan kapalozni. Ha igy teszlink, akkor tul sok szazalék lesz az ara a
kezdeti riziké kompenzalasanak.

Sok példa létezik a sikerre és a kudarcra is ebben a vilagban, de gy
tlinik, hogy a bukasbél konnyebb tanulni, mint a sikerbél, amely
csillogasaval elhomalyosithatja az éleslatasunkat,
helyzetértékelésiinket.

A siker gyakran a szerencse, mig a kudarc viszont szinte mindig
sajat hibank eredménye.

Sokan Osszetévesztik a sikert a befektet6i pénz megérkeztével.
Nekik csunya csalddast okoz, amikor kideril, hogy a munka csak
ekkor kezddédik el igazan. Ezekkel a problémakkal gyanithatéan
minden startup-alapitd szembesil, aki pénzhez jut, s az adott
helyzetre adott valaszaitdl fligg majd a projekt jovéije.

A szerelem allegoridjaként a vallalkozas bukasa kidbrandulast,
elkeseredést okoz, de a vallalkozok tobbsége a kudarcot
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megtapasztalva, hatékonyabban késziil fel a kovetkezé
vallalkozasara.

Kérdések: Hogyan derithetem ki, hogy tényleg olyan j6-e az
Otletem, hogy az alapja legyen egy vallalkozasnak? Mindenki biztat,
hogy valdsitsam meg az 6tletemet, de hogyan kezdjek bele? Elég
sok ember fizetne az 6tletemért? Hogy lesz ebbdl pénz egyaltalan?

6. Az alapvet6 kérdés: Ki lehet startupper?

A valasz meglepben egyszer(: barki, aki elég batorsagot érez
magaban, hogy sikerre vigyen csapataval egy otletet. Ezen kiviil
rendelkezik az 6tlettel, vagy gondolkozik egy megoldason, mar
rendelkezik egy csapattal, vagy épp épitgeti azt a csapatot,
amelyben megvannak azok a képességek, amelyekkel egy projektet
el lehet kezdeni. Aki felkésziiltnek érzi magat arra, hogy alapitoként
vagy csapattagként rengeteg munkat tegyen bele egy vallalkozasba,
amelynek az alapitokon kiviil hamarosan tovabbi munkatarsakért is
felel6sséget kell vallalnia. Mindezek mellett elegendé erét, kitartast
érez magaban egy ilyen kalandra. A startup lét alapvetd
kévetelménye, hogy a legfontosabb soft skillek koziil legalabb
féltucatnyival rendelkezziink.

Kitartas, intuicio, kreativitas, Gzleti etika, stratégiai gondolkodas,
felel6sség masokért: ha ezek jo részét nem érzed magadra
jellemzdének, akkor szinte bizonyos, hogy a vallalkozéi élet nem
neked vald. A startupos mikodés a viszonylagos szabadsag mellett
ugyanis sok lemondassal, rengeteg munkaval és meglepéen sok
felel6sséggel jar.
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Ez a szabadsag viszont sokakat inspiral, a sikeres projektek
példaképként, elérendd célként fogalmazédnak meg azokban, akik
ma még csak egy otletet dédelgetnek. Ugyanakkor ezen a téren is
valtozik a vilag: az egyetemistdk egy része mar az egyetemi
padsorokban Ggy érzi, hogy érdemes lenne kiprébalnia magat egy
startupban. S6t. Mar a kézépiskolasok is.

Husz évesen tele vagyunk vildgmegvalté gondolatokkal, sokan ezt a
dolgos hétkéznapokban teljesen elveszitik, és amikor visszanéznek
sok év tavlatabdl, egész mast fognak latni, mint azok, akik tényleg
megprobaltak megvaltani azt.

Ahhoz azonban rengeteget kell tanulni, hogy érdemes legyen
belevagni a nagy kalandba. Persze ezzel nem azt mondom, hogy
husz évesen nem lehetsz sikeres, sét, éppen ellenkezéleg. Arra kell
torekedned, hogy minél tobbet tanulj masoktdl, amivel fejlesztheted
a sajat képességeidet, és akkor mar, csak egy kis szerencsére, lesz
sziikséged a sikerhez.

Nem szégyen masoktdl tanulni, masok példajan megismerni a siker
és a kudarc fogalmat. Okos konyvekbél, okos emberektdl,
vildgmegvalté vagy teljesen hétkdznapi, konnyen értheté
gondolatokat olvasni. Addig viszont, amig nem szagoltal puskaport,
nem nagyon érdemes csatdba menni.

Az ilyen fontos tapasztalatokat pedig sok helyen megszerezheted.
Multiknal vagy sajat vallalkozasban (ami nem feltétlendl startup),
kilfoldon vagy itthon. Gyakorlatilag mindegy. Olyanoktél tanulj,
akik a tudasuk nagyjat nem konyvekbél szerezték, akiknek vannak
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sajat gondolataik, és szivesen osztjak azokat meg masokkal. Akiknek
volt legalabb egy sikeres vallalkozasuk, és lehetdleg legalabb egy
bebukott is. Amerikaban a befekteték szivesen fektetnek olyan
csapatokba is, ahol az dtletgazda mar megjarta a hadak utjat, mert
azt feltételezik, hogy néhany kudarcbél az ember tobbet tanul, mint
egyetlen sikerbdl.

30+

A startup vildg nem tesz kiilonbséget az Y generacios és a harminc
feletti otletgazdak kozott. A kozépkord, akar 40 feletti, multiknal
szocializalodott 6tletgazdaknak sem késé belekezdeni abba, amiben
megtaldlja sajat magat, mert a startup vildgban egyaltaldn nem csak
fiatalok alapithatnak sikeres vallalkozasokat.

S6t, komoly kutatasok bizonyitjak, hogy a legsikeresebb unikornisok
vezetése mar jo rég kinétt a campusok vilagabdl. A vilag legmendbb
startupjait 6szll6 halantéku zsenik vezetik. Az élettapasztalat és a
korabbi munkahelyeken megszerzett szakmai hozzaértés, ugy tlnik,
képes kompenzalni a fiatalkori, mindent legy6z6ének hitt lelkesedést
is.

Légy biztosabb magadban, adj magadnak esélyt! A nagyvallalati
tapasztalat vagy a sajat munkakoérnyezetedben felismert igény épp
elegendé lehet egy kivalé otlethez. Innen mar csak egy dontés a
vallalkozoi lét.

N6k

A masik terilet, ahol komoly fejlédési lehetdségek mutatkoznak, a
néi vallalkozasok, a néi startupok. Sajnos kevés né vallalja be a
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startup-élet rogos Gtjat, pedig a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
ndi vezeték lényegesen kiegyensulyozottabbak nehéz
helyzetekben, mint férfi kollégaik.

A néi startupok mar az alapitasukkor latvanyos kiilénbségeket
mutatnak a férfiak altal elinditott vallalkozasokhoz képest.
Gyakorlatiasabbak, szocialisabbak, és gyakran olyan gondokra
kinadlnak megoldast, amelyek a vilag jobb3 tételét célozzak.

Azok a startupok, amelyek vegyes csapattal indulnak neki a siker
utjanak, sokkal kiegyensulyozottabb m(ikodést mutatnak. Arrél nem
is beszélve, barmilyen szexistan is hangzik ez, hogy egy talpraesett
néi alapité a startup-versenyeken komoly elényre tehet szert,
amikor a jorészt férfiakbdl allé zsdritagok elétt prezental. A startup
vilag és ezen bellil a zsUri el6tt elmondott pitch is az érvényeslilésrél
és a figyelem megszerzésérél szél, amelyben minden szerepld
azokat a tulajdonsagait és eszkozeit haszndlja, amelyekkel készség
szinten rendelkezik, és amikkel tud is banni.

A néi vallalkozasok fejlesztésére szdmos program és specialis
rendezvény torekedik vilagszerte. Ezen programok segitségét is
érdemes igénybe venni azoknak a néknek, akik jelenleg csak
abrandoznak a sajat startup elinditasan.

Barmiben lehetsz startup

Az életkori és a gender-probléman tul sok tévedés kétédik a
startupok gazdasagban beto6ltott szerepéhez is. A startup nem KKV,
bar elinduldsakor kis csapattal rendelkezik, tehat megfelelne a
definicidnak, de vizidjanak tekintve sokkal inkabb globalis
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gondolkodasu, nemzetkozi piacokat célzé, nagy ndvekedési
potenciallal rendelkezé és innovativ, mint sem helyi érdekd és piacu
vallalkozas. Tehat nem definialhatd egyszerien indulé
vallalkozasként, mert ennél a definicional sokkal 6sszetettebbek a
jellemzéi.

A startup-szektor hatarai egyre tagulnak, sokan mégis ugy
gondolnak ra, mint valami webes, informatikai dologra, amihez Ugyis
csak az egyetemistak értenek... Mikézben a vilag legkivalobb elméi
szélltak be olyan startupokba, amelyek jelenleg a megujuld energia,
a fintech, a greentech, az (rkutatas, az loT, az okos varosok, a
robotika, az autdipar, a mezégazdasag vagy épp a kozosségi
szolgaltatasok forradalmat valdsitjak meg.

A blockchain technoldgia és a kriptogazdasag 6nmagaban is az
internet altal az utolsé 20 évben okozott valtozasokhoz mérheté
attoréseket hoz az elkdovetkezd par évben a bankok, biztositok,
pénziigyi rendszerek és nagyvallalatok korabban megszokott
mUikddésében. Ezen a teriileten még sok a szabdlyozatlan,
kialakulatlan folyamat, de a lathatdan itéképes blockchain
projektek néhany Uj finanszirozasi modellel képesek akar
kozvetlendl a piaci céltertletrél bevonni a kezd6tékéjiiket. Azonban
a lényeg mégis az, hogy olyan terileteken is elindithato és sikeressé
tehet6 egy startup, amelyekre korabban nem is gondoltunk.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy barki lehet startupper, aki
elhiszi magarél, hogy képes megfelelni azoknak a kihivasoknak,
amelyek a vallalkozasinditassal egyttt jarnak. Az alapitas
természetesen csak a kezdet, és a helyzet a késébbiekben, az tGizlet

54



novekedésével csak bonyolodik.

Aggodalomra azonban semmi ok: folyamatos tanulassal,
nyitottsaggal a valtoztatasra és megfeleldéen felépitett csapattal a
ndvekedés barmely szintje megugorhato akkor, ha mar kezdetektdl
odafigyeltiink a csapat sokszintiségére, sokoldalisagara.

Kérdések: Tényleg elhiszem magamrdl, hogy képes vagyok
felépiteni egy nemzetkozi véllalkozast az 6tletemre? Lehet, hogy
tényleg én és a csapatom a legjobb erre a feladatra? Eddig ez miért
nem jutott eszembe? Méas megcsinalta bénabban, és tessék, milyen
sikeres lett. Tényleg tudok jobbat csinalni?
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HARMADIK OSSZETEVO: a tehetség nem elég a sikerhez!
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7. Sikeresek és sikertelenek

Sokféle kdnyvet irtak mar az el6ttem jaré szakemberek, azonban
egy szempontot szinte mindegyikiik kifelejtett. A startup
vallalkozasok sikerét kutatok szinte semmilyen segitséget sem adtak
arra nézve, hogy kik és miért is voltak képesek 6tletiikkel a vildgot
meghdditani, mig masok miért képtelenek a sikerreceptet
megismételni.

Abban szinte mindenki egyetért, hogy nem mindenki alkalmas,
illetve nem mindenki képes arra, hogy egy innovativ csapat élére
allva végigvigyen egy ilyen hatalmas kalandot. Vallalkozé kedv
nélkil alapvetéen semmire sem jutnank, de szerencsére egyre
tobben latjak meg azt, hogy a vildgunk az internet és a legujabb
technoldgiak elterjedésével egy-két |épésre roviditette a
legnagyobb innovatorokhoz valé eljutasunk esélyét.

A Linkedin megsziiletésével ez a folyamat tovabb gyorsult, igy, ha
akarjuk, azonnal olyan szakmai k6zosséghez juthatunk el, amely
nyitott a megoldasainkra. A k6z0sség tagjai kozott pedig lesznek
sikeresek és sikertelenek egyarant. Mindkét kategoriatdl rengeteget
lehet tanulni, de sokszor a kudarc tanulsagosabb, mint a siker.

Csak batoritani tudok mindenkit arra, hogy hasznaljon ki minden
alkalmat arra, hogy talalkozzon olyanokkal, akik mar
megtapasztaltadk mindkét oldalt.

A legkomolyabb szakemberek eléadasaibél pontosan ugyanolyan

hasznos tanulsagokat vonhatunk le, mint egy bukasokrél sz6l6
meetupon az eléaddktoél. Ha pedig kérdéseink lennének, akkor
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érdemes azokat olyanoknak feltenni, akik elsé kézbdl, a sajat
tapasztalataik alapjan képesek valaszokat adni.

Ugy latszik, a kudarc okai szinte minden esetben feltarhatéak, mig a
siker legtobbszor varatlan és elképeszté egylittallasok sokasagabol
szlletik. Egy dologban nagyon hasonlo6 a siker és a kudarc. Azok,
akik megtapasztaltdk mar a sikert, pontosan tudjak, hogy azt - ha
mas okokbdl is, de - épp ugyanolyan nehéz megélni, feldolgozni,
mint a kudarcot. Nézziik azért meg azt is, hogy mi a kiildnbség, és a
sikeresek mit csinalnak jobban a sikerteleneknél!

A sikeresek t6bbsége olyan problémat old meg, amely a vildgon sok
embert foglalkoztat. A siker azokhoz szegédik, akik gyorsan tudnak
novekedni, hatékonyan szerzik meg a piacokat, jol koriilhatarolt
célkozonség igényeit elégitik ki, nem fliggenek tulzottan tarsadalmi
és politikai szabalyoktdl, kdnnyen monetizaljak termékiiket, és
képesek a versenytarsaikkal felvenni a versenyt mennyiségben,
minéségben, szolgaltatasokban egyarant.

Kis tulzassal a megoldasunk akkor a legjobb, ha mar akkor van
rengeteg vasarlonk, amikor még az 6tletiink sincs kidolgozva. A piac
a legfontosabb alakitdja az otletlinknek, igyekezzlink tehat minél
jobban a vevéink igényeit kiszolgalni. Ha tudjuk, hogy kik a
versenytarsaink, érdemes 6ket minél jobban megismerni,
mukodésiket alaposan elemezni, hibaikbdl tanulni. Ha nincs a
tervezett piacon egyetlen versenytarsunk sem, az a legtébbszor azt
jelenti, hogy ott nincs is piac.

Egy tul szlk - vagy éppen az ellenkezéjeként a tul tagan
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értelmezett - célpiac, a rosszul tervezett felhasznaléi réteg, a
tévesen pozicionalt termék vagy a helytelen arazas miatt szamos
vallalkozas all a foldbe annak ellenére, hogy kiilénben minden egyéb
rendben volt. Rettenté nagy hiba, ha valaki a projekt fejlesztése
alatt kifelejti a célkdzonséget a képletbél. Ha Ggy szeretnénk
valamit megvaltoztatni, hogy csak épp azokat nem kérdeztiik meg,
akiknek készitjiik, az a kudarc elészobaja. Ennél még rosszabb, ha az
Otletgazda meg van réla gy6z6édve, hogy ez nem is sziikséges, mert
6 ezt ugyis jobban tudja.

Szinte bizonyos a kudarc, ha mar maga az étlet is rossz vagy sokkal
bonyolultabb, mint a jelenleg mikédé piaci megoldasok. Komoly
gond, ha az 6tletgazda még igy is azt gondolja, hogy mindenkinek
sziiksége lesz a megvalosulé projektre. Sajnos gyakran pont ezeken
a képtelen, tulbonyolitott dtleteken dolgoznak a legtobbet a
startupok, szamos felesleges funkciét belegyomoszolve az amugy
nem is rossz alapotletbe.

A szakma az ilyen tulbonyolitott, megvaldsithatatlan, szerencsére
legtobbszor soha el nem készlilé projekteket hivja ,Halalcsillagnak”.
A ,Halalcsillag” végtelenil komplex, mindent egyszerre akar
megoldani, és Luke Skywalker 6ta tudjuk, hogy egyetlen jol
irdnyzott protontorpeddval tonkretehetd. Mindenkit éva intek attdl,
hogy egy ilyen projektbe belebonyolddjon, még akkor is, ha minden
elvégzett munkardl - még a sikertelenrél is - azt gondoljuk, hogy
tapasztalatokat ad a startupperek szamara.

En magam mintegy 10 évvel ezel6tt kezdtem a startupok vilagaban
tevékenykedni Ugy, hogy kordbban ,csak” vallalkozé voltam. Ebben
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az idészakban rengeteg sikert és bukast lattam, természetesen
sokkal-sokkal tobb bukast, mint sikert, és ez elgondolkodtaté.
Hasonléképpen elgondolkodtatd, hogy miért is terjedt el az az
altalanos vélekedés, hogy a startup vallalkozasok mintegy 90
szazaléka elbukik, s hogy csak az a szerencsés 10 szazalék érhet el a
siker csucsara. Tényleg igazak lehetnek ezek a szamok, vagy csak
altalanosité 6kolszabalyként - vagy 6nbeteljesité jéslatként -
tekinthetlink erre a széles kdrben elterjedt vélekedésre? Akar varosi
legenda, akar valésag, ha valdban ilyen kicsi a sikerrata, akkor mégis
mi vonzza molylepkeként a fény felé az 6tletgazdakat?

Az, hogy a sikeresek legtobbszor szerencsések is, nem jelenti azt,
hogy akkor az elbukdk meg pechesek. Egyszerlen csak nem mindig
jon be a nagy guritadsnak gondolt nagy dlom. Az elbukdkbdl és a
sikeresekbdl is gyakran lesznek a ,sorozatvallalkozok”, akik
természetesen egyszer csak atlépnek a siker kapujan, hiszen
tapasztalataik és a kritikus helyzetekben valoé reakciok hatékonyabb
cégstrukturak felépitésére predesztinaljak dket.

A bukasra kilonben is elvégzett munkaként, tapasztalatként tekint a
startup vilag, szerencsére a megitélése szinte minden esetben
pozitiv. Korabban mar emlitettiik, hogy egyes befekteték példaul
nem is fektetnek olyan projektbe, amely vezetéje sosem élt at
kritikus helyzeteket, mert e tapasztalat hianyaban feltételezhetéen
képtelen lenne kivezetni csapatat egy ilyen valsagos allapotbdl.

A sikeresek és elbukék egyarant igyekeznek a sikert elérni, de mar

maga a siker is definicio kérdése. Sokan gondoljak, hogy az anyagi
siker az elsédleges egy cég életében, ezzel szemben vannak mas
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mddon megfogalmazhatd sikerkritériumok is.

Egy tarsadalmi innovator szdmara lehet egy gazdasagi, tarsadalmi
valtozas az elérendé cél, akar non profit alapon is. A termékek,
szolgaltatasok fejlesztéi a piaci sikert, az elégedett vasarldkat, a
megszerzett piaci részesedést gondoljak elsédlegesnek.

Akadnak innovatorok, akik magat a valtozast, a korabbi, elavult
megoldasok levaltasat, az Uj technologiak elterjedését élik meg
sikerként. A diszruptiv megoldasok tobbségét ezek az emberek
indukaljak.

Az tény, hogy akar sikeres lesz egy o6tlet, akdr nem, maga az
emberiség gazdagabb lesz altala. A sikertelen 6tletek, elméletek is
hozzaadnak a késébb sikeres megoldasok megsziiletéséhez,
inspiralnak, elgondolkozatnak, részmegoldasokat adnak
problémakra, ezzel segitve a valtozast.

Az igazi siker pedig az emberiség végsé problémainak a kezelése,
amelyhez minden kicsi megoldas hozzaadja a sajat kreativitasat,
amely nélkil ma az emberiség képtelen lenne az (irutazasra, vagy a
legegyszerlbbnek tiné tlzgyujtasra egyarant. Az emberi elme
pontosan ezért oly nyughatatlan, mert a gondolkodas, az ember
folyamatos fejl6édésének az alapkodve, s a startupperek igy valnak a
legnagyobb feltalalok, felfedezék utddaiva.

A sikerrél egyébként dnmagdban is irhatnék konyvet, de ezt a

kordbban mar emlitett Barabasi Albert Laszld, nem is olyan régen
ezt megtette. Igy a legkdzelebbi konyvem témaja a masik véglet
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lesz.

Kérdések: Képes lennék-e arra, hogy én legyek a legsikeresebb
innovator az orszagban? El tudnam-e viselni, ha megbukna a
véllalkozasom? Mennyi munkat tett bele az altalam sokra tartott
véllalkozas a sikerébe? Van-e bennem annyi kitartas, hogy sikeres
legyek?

8. Mi az a Startup egyaltalan?

Szamos kényvben definidltdk mar a startupokat. Tobben ezek koziil
nagyszerU startupokkal a hatuk mogo6tt prébaljadk megmutatni a
startupok lényegét. Rajuk érdemes figyelni.

Eric Ries, a Lean startup atyja szerint ,,olyan vallalkozas, amely célja
egy Uj termék vagy szolgdltatas létrehozasa szélséségesen
bizonytalan feltételek kdz6tt.”? A nagyfoku bizonytalansaghoz csak
egy specialis, rugalmas strukturaval és szellemiséggel tud ez a
vallalkozasi forma alkalmazkodni. Sokan ebben a mentalitasban,
ebben a cégkulturaban latjak a startupok lényegét.

Paul Graham, a Y Combinator alapitéja igy fogalmaz: a startup egy
olyan cég, amelyet gyors névekedésre terveziink.?

Mondhatjuk, hogy egy nagy névekedési potencidllal rendelkezd,
nemzetko6zi piacokra késziilé, globdlis, robbanas-szerld ndvekedésre
kédolt véllalkozas. Ez is sokat elmond a Iényegrél.

Kicsit bonyolultabban a startup egy kultura, egy vallalati forma, egy

2 RIES, ERIC: Lean startup - Hogyan tegyiik étleteinket sikeressé és
fenntarthatévd? Budapest, HVG Kiado, 2013, 6.
3 http://www.paulgraham.com/growth.html
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modell, egy mddszertan, egy életstilus. Mar ebbdl a felsorolasbdl
latjuk, hogy igen sokrétl fogalomrdl van szé.

Ha részletekben vizsgaljuk, akkor mondhatjuk azt, hogy a startup
egy olyan véllalat, amely nagyon gyors - par éves felfutds -
ndvekedési potenciallal kecsegtet, lokalis, regionalis gondolkodas
helyett, globalis, nemzetkdzi piacokat céloz és valami innovativ
szolgaltatast vagy, hidnypdétlo, problémamegoldé terméket vezet be,
mindezt minimalis sajat tékével, jellemzéen magas kreativ
hozzaadott értékkel a hattérben.

Fura médon a startup vildgban nagyjai kozil senki sem beszél, jé
otletrél, meg hatalmas innovaciérél. Ez talan meglepé lehet,
azoknak, akik azt gondoltak, hogy a j6 6tlet az alapja mindennek. Ezt
az altalanos tévedést azonban mar koradbban tisztaba tettik.

»Think big,
start small. Scale fast”
- mondja Jim Carroll futurolégus az innovacioroél

A fenti definiciok mar sejtetik, hogy mi is a startup. Igy tehat egy
korai fazisu vallalkozas még nem biztos, hogy startup
vallalkozasként definidlandé. A startupot valéjaban a novekedési
lehetésége kiilonbozteti meg a kezdd vallalkozastdl.

A sarki zoldséges, noha becstilendé vallalkozas, sosem lesz

nemzetkozileg értelmezhetd sikertorténet. Nem jobb, vagy
rosszabb, mint egy startup, csupan mas.
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Tehat, azért mert most inditottad el a véllalkozasodat még nem
leszel startup. Még attoél sem valik a vallalkozasod startuppd, ha
tobb orszagban sikerlil megvetned a labadat egy sikeres hamburger
siitével. Van egy halom lifestyle business, ami startup jegyeket is
hordoz, de még mindig nem igazan mondanam valddi startupnak.

Egy részletesebb praktikus definicié szerint a startupok Iényeges
attribatumai a kovetkezok:

Nagyszamu felhasznalo valds problémajara sziiletett, kdnnyen
monetizalhaté megoldas, megfelelé idében piacra dobva. A
meghatarozas szerint ennek a négy f6 faktora:

A célcsoport, akiket felhasznaloknak gondolunk mar akkor,
amikor az egészet kitalaljuk.

A probléma, ami valamiért zavar bennlinket, s remélhetéleg
még sokakat rajtunk kivdil.

Az egyszer(i megoldas, amiért az emberek majd hajlanddak
lesznek pénzt fizetni.

Az id6zités, hogy a megfelel idépontban keriiljon a piacra a
termék Egy idépont, ami valamiért donté lehet a siker
szempontjabol.

Nekem ez a fenti, 0sszetett definicié adja a legjobban vissza a
startup lényegét. A négy tényez6é mindegyike hozzajarul a nagy

novekedési potencidl megvaldsuldhoz.

Nem startup vilagbdl vett példaval bemutatva: Nem volt mindenkit
megel6z6, hatalmas innovacio az Apple tabletje (addigra mar
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prébdlkozott ilyesmivel a Microsoft, az IBM, a Nokia, s6t évekkel
koradbban mar az Apple is), nem is az 6 megoldasuk volt elészor a
piacon, viszont Steve Jobs érezte meg, hogy a ,sikernek eljott az
ideje”. Jokor kertlt piacra, taldlkozott a vasarloi igényekkel és
hatalmas siker lett.

A startup mindenekel6tt egyfajta életforma, amelyben jol érezziik
magunkat. Mindenkinek mas a motivaciodja és ez igy van jél. Egy
valamiben megegyeziink, mindannyiunkban él a vagy, hogy az
Otleteinket megvaldsitsuk. Ez egy elképesztéen bonyolult folyamat,
aminek az allomasait mindenkinek kotelezé végigjarni, ha startupot
inditasz. Ez pedig egyedil nem megy, széval van a dolognak egy
k6zosségi jellege is.

A startup ezért nem tekintheté egy elszigetelt szervezetnek,
ugyanis allando kapcsolatban all az 6t kortlvevé vilaggal, sokkal
kézvetlenebb mdédon, mint egy induld véllalkozas esetében. Nem
partnerekkel rendelkezik, hanem inkabb kiterjedt kz6sségek tagja.
Ez a startup 6koszisztéma, amelyrél késébb még szét ejtlink.

A startup nem csupan egy gazdasagi fogalom, hanem egy Ujfajta
innovaciés megkozelités is, amely ma mar széles korben valtoztat
meg iparagakat. A Szilicium-volgybdl indult startup kultira mara
globalis jelenséggé nétte ki magat, s gazdasagok hajtomotorjava
valt, nemzetkozivé nétt, milliard dollarokat termeld orids cégeket,
vallalatokat adott a vilagnak, és az 6tletgazdakbol mara sikeres - és
gyakran vilaghirt - véllalkozékat teremtett. A sikeres startupok
mellett természetesen ott vannak a reménykedék és a sikertelenek
tomegei is, akik ugyan sosem alapitanak majd a Prezihez hasonld
cégeket, de elvalaszthatatlan elemei e véllalkozéi és innovacids
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okoszisztémanak.

Abban mindenki megegyezik, hogy a startup egy ,tomegsport”,
amelyben a példaképpé valo, hatalmas sikert eléré ,,unikornisok”
megsziiletéséhez megannyi elhullé vallalkozasra van sziikség. Ennek
oka egyszerlen az, hogy a startupok tébbsége a j6 tamogatoi
kulturaval rendelkezé orszagokban sem éli meg az elsé
szliletésnapjat.

Egy startup sikere persze elsédlegesen attdl fligg, hogy mit célzott
meg. Kllonbségként jelenik meg, ha egy vallalkozas a megszokott
sémak szerint, az anyagi jellegl sikert célozza, vagy inkabb a
tarsadalmi hasznossagon alapulé sikerre térekszik. A startupok igy
ma mar nem csupan technolégiai vallalkozasokként definidlhatéak.
Olyan teriileteken is héditanak, amelyeken kordbban az innovacié
nem volt jellemzé. A kdozdsségi személyszallitastol a virtualis fizetd
eszkozokig, a robotikatdl az loT-ig Uj fogalmakat ismertink és
tanulunk a startupok miatt. A parhuzamosan zajlé tarsadalmi és
gazdasagi innovacio radikalisan alakitja 4t a mindennapjainkat.

Végiil Dave McClure, a 500Startups alapitéja startupokrél szélo
viccesen szkeptikus definicidja jol mutatja, hogy milyen
problémakkal szembesiilnek a startup-alapiték mar az elsé
pillanatoktol.

"Startup az a vallalat, amelynek forgalma sincs, arrél mi a terméke,
kik a vasarloi és hogy miként lehet ebbdl pénzt csinalni.”

Mit is jelent ez a rengeteg, egymastdl talan sok esetben eltéré
definicié? Alapvetéen azt, hogy mindenki masképp értelmezi a
startupokat. Felvetédhet a kérdés, hogy szamit-e ez abban az
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esetben, ha elképesztéd mennyiségli vevd akarja éppen megvasarolni
a termékedet, vagy milliényi felhasznalé fordul meg naponta a
weboldaladon. A valasz egyértelmlen nem. Kit érdekel. Az lizlet
menjen, ez a lényeg. A vildg majd elddnti, hogy elég j6 vagy-e, vagy
mész a levesbe.

Kérdések: Most akkor startup a vallalkozasom? Hogyan alakitsam ki
a globalis stratégidnkat? Startup-e az innovativ fejlesztésekkel
foglakozé KKV-m? Erdekel-e ez az egész, amikor éppen
szétszednek a vasarlok?
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9. Milyen csapatra van sziikség a sikerhez?
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Ma mar egy otletgazda egyediil nagyon kevés esetben jut igazi
eredményre. A megvaldsitashoz megfelel6 tarsakra van sziikség.
Sokféle kompetencia, kivaldan képzett csapattagok allnak szinte
minden sikeres CEO mogott. A megoldas ugyanis végiil kozos
munka, kompromisszumok és déntési folyamatok sokasaganak az
eredménye. A csapat igy valik az 6tletmegvalésitas egyik
legfontosabb tényez6jévé.

Az induld csapat Osszetétele meghatarozza azt is, hogy a projekt
meddig lesz képes eljutni. Az elsé lendiilet sokaig kitarthat, ha egy
eleve megfeleléen atgondolt 6sszetétell csapatba kellbképpen
sokféle tudassal rendelkezé tarsakat talalsz magad mellé. Mit is
jelent ez pontosan?

Azt, hogy kezdetben egy kevés emberbdl all6 kis team fog
megbirkdzni a korai fazisban mindennapos nehézségekkel. Mert,
hogy ilyenkor az alapiték latnak el minden feladatot. Pénz sz(ikében
vagy hidnyaban nem igazan lehet alvallalkozékkal vagy fizetett
alkalmazottakkal elvégeztetni a munkat. Szerencsére kezdetben
elég a projekt leglényegesebb feladataira koncentralni.

Igy az induld csapat [étszama minimalis, hiszen a korai fazisban
egyaltalan nincs szlikség bizonyos kompetenciakra. A projekt
fejlédésével parhuzamosan megjelennek aztan majd azok a
kihivasok, amelyek miatt Gjabb tagokat vagy alkalmazottakat fogsz
bevonni, de az alapiték szama - a tapasztalatok szerint -
praktikusan 3-4 ember.

A legtébbszor hasznalt 6kolszabaly azt mondja ki, hogy a projekt
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fejlédésének folyamataban lesz valaki, akit 6tletgazdaként
azonositottunk, aki késébb - altaldban a csapat vezetdjeként
(hustler, founder) - pontosan latja, hogy a startup hova is szeretne
eljutni.

Ha informatikai vagy valamilyen nagyon erésen az internetre
alapozva m(ikodé a startup, akkor nélkiil6zhetetlen egy olyan
csapattag, aki atlatja, hogy miként lehet ezt lefejleszteni (fejlesztd,
programozo, co-founder), és milyen programozoéi kompetenciakra
lesz szlikség.

Nem hidnyozhat a tervezé (designer), aki mindehhez arculatot tud
adni, képben van a nemzetk6zi webes, mobilos trendekkel, és
Osszefogja egy kézbe a projekt vizualis vilagat.

Végll, de nem utolsé sorban taldlj valakit, aki majd a végén az
egészet eladja (sales)!

,If you can't feed a team with two pizzas, it's too large.” - allitja
Jeff Bezos, az Amazon alapitéja.

A fenti startup bolcsesség csak akkor értelmezhetd, ha megértjiik,
hogy ez a négy kompetencia nem feltétlenil igényel négy embert a
kezdetekkor. Noha a legtébb startup kezdé csapata nem haladja
meg a maximum 3-4 embert, j6 lesz arra felkésztilni, hogy, ha
beindul a torténet, nem lesz elég ennyi ember. Tervezd meg, hogy
miként taldlod meg a tovabbi csapattagokat, hogy felépithess
kezdetben egy 8-10 f6s, késébb akar egy tobb szaz fésre névekedd
szervezetet!
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A csapattagok kiilénb6z6 képességeirél mar ejtettiink szot, de a
tarsaid mindegyikének meg kell értenie valamit. Es ez nem mas,
mint a vizid, az elképzelés, amely az egész vallalkozas céljat kifejezi.
Ha ez a vizi6 elég meggy6z6, akkor ez a vallalkozas izenetét
kozvetitve masok szamara is vildgossa teszi, miért is érdemes a
céged termékét, szolgaltatasat valasztaniuk.

Mar a kezdetekkor lefektethetjik az alapjat egy globdlis
gondolkodasu cégnek, és ez egyértelmien a viziéban fejezédik ki.
Ha nem elég erds a vizid, akkor nem vonz be tovabbi csapattagokat,
és a befektetdk sem allnak majd sorba azért, hogy a pénziiket
odaadhassak neked.

Persze, ha vannak megfelelé kapcsolataid, bevonhatsz mar az elsé
Iépésekkor olyan csapattagokat, akik késébb mar majd a piacra
|épést is segithetik a megcélzott célpiacon. Mindezeken feliil az
igazi startupok nem véletleniil vagy divatbél dolgoznak nemzetkozi
csapattal, hanem, mert a kulturalis kiilonbség és sokszinlség jot tesz
a cégkulturanak és a terméknek egyarant.

Kertld el a hibakat, és csak olyan tarsakkal kezdj k6zos
vallalkozasba, akikben maximalisan megbizol! Olyan tarsakat
valassz, akikrél tudod, hogy képesek lesznek a kezdeti feladatok
elvégzésére, és a végsokig lojalisak a k6zos céljaitokhoz! Koncentralj
arra, hogy csak olyan embereket vonj be az el6késziiletekbe, akik
késébb nem viszik el a k6zos tudast, és nem a konkurencianal
kamatoztatjdk a ndlad megszerzett tapasztalatokat.
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A csapattagok feladatai legyenek pontosan és jél definidltak! Ne
bizd a kommunikaciot a baratnédre, és ne rajzolja a felhasznaloi
fellletet a legjobb baratod, ha nem vérprofi ezen a teriileten! Ne
vegyél be a csapatba olyanokat, akiknek nincs semmi dolguk az
elején! Nem kell marketinges, HR-es és raktaros sem, amig nincs
lgyfeled. Ne pazarolj forrasokat csak azért, mert megteheted,
illetve ne osztogass feleslegesen szazalékokat a még semmit sem
éré startupodbdl.

Az, hogy az alapitoknak pontosan milyen képességekre lesz
szlikséglik, az attodl fligg, hogy milyen teriileten szeretnél
eredményeket felmutatni. Az mindenesetre biztos, hogy nincs olyan
terlilet, ahol komolyabb attorést lehetne elérni relevans szakmai
hattér nélkil. A szektor szerepldinek és a témaban mértékadd
informaciéforrasok és szakmai trendek ismerete nélkil szintén nem
jutunk messzire. A piaci célteriilet meghatarozasa és a potencidlis
felhasznalék azonositasa szintén létfontossagu feladata az induld
csapatnak.

Az alapitok feladata elsésorban a hatékony start megvaldsitasa: a
megjegyezhetd cégnév és logo kitaladlasa, a kezdeti bemutatkozé
anyagok elkészitése, az elsé weboldal megtervezése, a cégstruktura
alapjainak lerakasa, a hatékony partnerkapcsolatok megalapozasa, a
cég termékfejlesztésének elinditasa, a korai fazisban fontos média
és befektetdi figyelem megszerzése.

Ez a lista természetesen nem teljes, de mar igy is hihetetlen, hogy

ennyi mindenre képes lehet egy startup indulé legénysége. A
korabban emlegetett kdz6s célokba vetett hit, a vizid és a
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karizmatikus alapitoi képességek természetesen itt is tuljuttathatjak
a csapatot a nehéz idészakokon.

Milyen az induld csapat idealis soft skill készlete? Fontos az intuicid,
a kitartas, a kreativitds, a batorsag és az a fajta szerencse, amire azt
szoktak mondani, hogy csak annak van, aki kiérdemli. Erre a fajta
szerencsére nincs igazan jo szavunk, de talan a proaktivitas elég jol
kifejezi, mirél van szé: amikor mindig 1-2 I1épéssel az események
el6tt jarunk, tehat irdnyitjuk és nem csak lereagaljuk az
eseményeket. E képességek nélkil a vallalkozas sikerének esélyei
szinte nullara csokkennek a ,Halal volgyén” keresztil vezetd
jaratlan 6svényeken.

Szigoruan hangzik, de ebben az idészakban valéjaban csak magadra
és a tarsaidra szdmithatsz, és nincs felmenté sereg, nincs titkos
0azis, amely segitségével konnyebb lenne atvészelni a kezdeti
idészak kihivasait. Az egyetlen j6 hir, hogy, ha tuljutsz az elsé
akadalyokon, a csapatod igazi 6sszetartozas-érzése is megerésodik.

Kérdések: Kikbdl alljon az alapitd csapat? Milyen képességek

nélkilézhetetlenek? Hol taldlok megfelelé co-foundert, ha alapbdl
nincs ilyen ismerésom? Epithetek-e baratokbdl csapatot?
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Read me!

Tovabbolvasnal? A hamarosan megjelené teljes kényv mar
megrendelhet6 digitalisan is a startupbook.me oldalon.

Kérdésed van? irj batran!

Turcsan Tamas Péter
startup stratégia tanacsadé
turcsantamas@gmail.com

74


https://startupbook.me/
mailto:turcsantamas@gmail.com

